
 

 
NUEVA MEDIDA PREVENTIVA FRENTE A LA CONTINGENCIA DEL COVID-19  
 
La salud de todos los ciudadanos es la gran prioridad, por eso informamos que el único 
PUNTO DE RADICACIONES DE PETICIONES – SEDE CASA BLANCA ubicado en Sede 
Ciudadela Real de Minas: Avenida los Samanes No. 9 -280, prestará atención presencial al 
público los días Lunes, miércoles y viernes en el horario comprendido entre las 7:00 hasta 
las 12:00 
 
1. Para la radicación de PQRSD relacionadas con el servicio público de catastro se ha  
dispuesto  el correo electrónico info.catastro@amb.gov.co o el link: 
https://www.amb.gov.co/contigencia/  en donde podrán radicar cualquier tipo de solicitud, 
cumpliendo los requisitos establecidos en la resolución 000109 del 2020 expedida por el 
AMB y adjuntando el formato SPI-FO-055 Formato único de Solicitud de Tramites 
catastrales, el cual se puede descargar en el siguiente link https://www.amb.gov.co/radicar-
solicitud-catastro/ 
 
COMPARTE ESTA INFORMACIÓN CON TU COMUNIDAD. # QUEDATE EN CASA  
Línea telefónica para aclarar dudas de radicación: 3508325545  
 
2. Se recuerda que los requisitos de los tramites se encuentran en la Resolución N°00109 
de 2020 – https://www.amb.gov.co/resoluciones-secretaria-general-2020/  
 
3. Se recuerda los tramites o productos catastrales que tienen costo, sus precios para el 
año 2021 se encuentran en la página Web de la entidad en el siguiente Link – 
https://www.amb.gov.co/radicar-solicitud-catastro/ 
 
 
 
4. Forma de realizar pago de los productos o servicios:  
 
Se puede realizar de manera virtual POR PAGO PSE en el LINK 

 
 https://www.pagosvirtualesavvillas.com.co/personal/pagos/12125 
 
Presencial en sucursales del banco DAVIVIENDA en el FORMATO DE CONVENIOS 
EMPRESARIALES siguiendo las siguientes instrucciones.  
 
Cuenta Ahorros Banco DAVIVIENDA # 048 770 040 953  
A Nombre de: Área Metropolitana de Bucaramanga  
Ref.1 Código de Servicio  
Ref.2 #Catastral o #Matricula  
Cobro por ventanilla Nombre e identificación propietario o solicitante  
 
Ejemplo código servicio: 
 30211 Certificado Catastral Metropolitano  
30271 Copia de ficha predial incluido el croquis del predio  
30244 Carta Catastral de un predio 

mailto:info.catastro@amb.gov.co
https://www.amb.gov.co/contigencia/
https://www.amb.gov.co/radicar-solicitud-catastro/
https://www.amb.gov.co/radicar-solicitud-catastro/
https://www.amb.gov.co/resoluciones-secretaria-general-2020/
https://www.amb.gov.co/radicar-solicitud-catastro/
https://www.pagosvirtualesavvillas.com.co/personal/pagos/12125


 

CÓDIGO DEL PRODUCTO 

 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTO  

NOMBRE DEL PRODUCTO  
 

 VALOR UNITARIO +IVA (Según 

Resolución 108 del 2020)  

30211 CERTIFICADO CATASTRAL METROPOLITANO  
Poseer bienes, Libreta militar, Avaluó catastral  

$15.200 

30231 CERTIFICADO CATASTRAL PARA PROCESOS DECLARATIVOS LEY 
1561 de 2012 

$38.600 

30244 CARTA CATASTRAL URBANA-RURAL $31.500 

30266 CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL ESPECIAL (Res.1732/ 
2018) 

$38.100 

30299 CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL  $38.100 

30371 COPIA DE LA FICHA PREDIAL INCLUIDO EL CROQUIS DEL PREDIO $14.700 


