


1. Himnos de la República de Colombia y del Departamento de Santander

2. Lectura de Reglamento y aspectos generales de la rendición de cuentas 

3. Informe de Gestión de la vigencia 2020

• Director, Arq. Alvaro Pinto Serrano

• Subdirección de Planeación, Arq. Sergio Luna

• Subdirección de Transporte, Ing. Fabián Fontecha

• Subdirección Administrativa y Financiera, Dra. Maribel Rueda

• Secretaría General, Dra. Martha Yaneth Lancheros Gaona

4. Presentación y evaluación de la Rendición de Cuentas a cargo del Dr. Clinfor Bello, 

Jefe Oficina de Control Interno 

5. Intervención de las Organizaciones Sociales y comunidad y Respuesta de la entidad

6. Cierre de la Rendición – Director

Orden del día:







2. Reglamento y aspectos generales de 

la Rendición de cuentas



Identificación 
de actores y 

grupos de 
interés

Socialización 
a servidores 

públicos

Autodiagnósti
co 

Convocatoria 
en diario, 

página web, 
correo, redes 

sociales

Inscripción 
previa de 

intervención 
de la 

comunidad





EJE DE 
INTERVENCIÓN

LÍNEA ESTRATÉGICA PROGRAMA PROYECTOS

PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN HACIA 

UNA REGIÓN 
VITAL E 

INTELIGENTE

Ordenamiento Territorial 
Metropolitano

Revisión de las transformaciones provocadas por la 
pandemia COVID19 en el marco del plan estratégico 
metropolitano de ordenamiento territorial - PEMOT 

Catastro Metropolitano Servicio público catastral

Centro de pensamiento y 
proyectos urbanos territorios 
inteligentes-TIC

Reestructuración del centro de pensamiento del AMB -
CEPAMB

DESARROLLO 
TERRITORIAL 

VITAL Y 
SOSTENIBLE

Espacio Público Sistema de parques metropolitanos

Movilidad Sostenible 
Saludable y Segura

Planeación estratégica del transporte público

Fortalecimiento de modos no motorizados (bicicleta) 
en los municipios que conforman el AMB

Gestionar, controlar y hacer seguimiento al transporte 
público

MODERNIZACIÓN 
INSTITUCIONAL

Modernización Administrativa Actividades orientadas al fortalecimiento institucional: 
Gestión documental, Gobierno digital, Atención al 
ciudadano, ComunicacionesComunicación institucional

GOBERNANZA PARA LA 

COHESIÓN SOCIAL

PLAN DE

ACCIÓN 2020

AMB UN TERRITORIO VITAL 

E INTELIGENTE

3 EJES DE INTERVENCIÓN

5 LÍNEAS ESTRATÉGICAS

7 PROGRAMAS

7 PROYECTOS

45 ACTIVIDADES

52 INDICADORES



o Primer año de operación del 

servicio público catastral

o Revisión de las transformaciones 

provocadas por el COVID-19 en 

el marco del PEMOT

o Reestructuración del Centro de 

Pensamiento del AMB- CEPAMB

o Sistema de Parques 

Metropolitanos y Espacio 
público



Catastro Metropolitano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                

y  Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



Catastro Metropolitano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                
y  Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



Inicio prestación servicio el 08 de enero de 2020

A partir de la habilitación del AMB como gestor catastral, el 
IGAC perdió toda competencia para la prestación del servicio 

en los municipios del AMB

Res. IGAC 1267 del 10 octubre 2019

El AMB, una vez cumplidos los requisitos exigidos fue habilitado 
como GESTOR CATASTRAL en los municipios de su jurisdicción 

AM 010 del 22 agosto 2019

La Junta Metropolitana del AMB autorizó al AMB a realizar el 
trámite de habilitación para la prestación del servicio público 

catastral
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EN QUÉ CONSISTE EL 

PROYECTO?:
En prestar el servicio público catastral para lograr la correcta identificación física, 

jurídica, fiscal y económica de los predios urbanos y rurales del AMB. 

TRÁMITE CATASTRAL TRÁMITE

CARTA CATASTRAL CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO)

CAMBIO PROPIETARIO ACTUALIZACION DE AREAS

CERTIFICADO CATASTRAL CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012

SOLICITUD DE COPIAS ENGLOBE

DESENGLOBE - DIVISIÓN MATERIAL AUTOESTIMACIONES

REVISIÓN DE AVALÚOS CANCELACION DE PREDIO

DESENGLOBE PH
INCORPORACIÓN DE 
CONSTRUCCIONES 

RECTIFICACION DE AREAS INSCRIPCIÓN PREDIO OMITIDO

RECTIFICACIÓN BASE DE DATOS MODIFICACIÓN -CANCELACIÓN DE PH

TRAMITES RESOLUCIÓN  1732/18 CERTIFICADO DE POSEER BIENES

INSCRIPCIÓN DE MEJORA O ADICIÓN ASUNTOS CONTRACTUALES

CORRECION DE NOMENCLATURA CANCELACIÓN DE MEJORAS 

CERTIFICADO PLANO PREDIAL 
CATASTRAL

RECTIFICACION DE PROPIETARIO

CAMBIO DE DESTINO ECONÓMICO RECTIFICACION EN BASE DE DATOS
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• RECEPCIÓN Y DEPURACIÓN DE SOLICITUDES

o 100% de avance en la recepción, revisión, inventario y clasificación de 

solicitudes pendientes que el IGAC nos entregó en empalme.

o 17.000 solicitudes entregadas por el IGAC en proceso la resolución

o Atención de 5.000 solicitudes de ciudadanos sobre consulta, generación, 

facturación y expedición de los certificados catastrales y demás productos 

de la oferta institucional.

• CONSERVACIÓN CATASTRAL – Avance 2020

o Bucaramanga = 4.144 predios

o Floridablanca = 118 predios

o Girón = 213 predios

o Piedecuesta = 513 predios

• PLAN DE SOCIALIZACIÓN Y COMUNICACIONES

o Plan general de comunicaciones anual

o Socialización permanente de la gestión catastral

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020



Catastro Metropol i tano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                
y Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020

5 Talleres con Secretarios de Planeación de los 4 municipios del AMB     

8 mesas de trabajo con gremios, municipios, Min. Vivienda, para 

focalizar proyectos metropolitanos en el marco del PEMOT

Trazabilidad cartográfica y documental del proceso de formulación 

del PEMOT 2015-2019

Base de datos con respecto a las fuentes y medios de información 

documental sobre efectos territoriales de la pandemia por COVID-19

Guiar la conceptualización de Resiliencia Territorial y las condiciones 

para su adopción en el contexto de la pandemia por COVID-19

1 proyecto finalizado NUEVA CENTRALIDAD URBANA EN EL TERRITORIO 

METROPOLITANO que necesariamente se debe articular con el PEMOT. 

Mención de Honor Bienal Colombiana de Arquitectura y Urbanismo 

2020.

• Es un instrumento marco
para el ordenamiento 

territorial metropolitano. 

• El mundo reconoce el 

cambio radical que 

genera la pandemia en 

el modelo de desarrollo 

actual y futuro; este 

conocimiento 

compromete a toda 

entidad estatal en la 

revisión de los ejercicios 
de planificación. 

EN QUÉ CONSISTE EL 

PEMOT?:

REVISIÓN DEL PLAN DE ESTRATÉGICO METROPOLITANO DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL – PEMOT



Catastro Metropol i tano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                
y Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



PROYECTO REESTRUCTURACIÓN DEL CENTRO DE 

PENSAMIENTO DEL AMB  - CEPAMB

EN QUÉ CONSISTE EL CEPAMB?:

Es una herramienta para 

gestionar el conocimiento 
en el AMB de manera que 

sea un soporte vital para 

la toma de decisiones 

metropolitanas.

Fase piloto de 
sistema de 

alertas 
tempranas por 

inundación

Mapa de ruido 
ambiental de 
Bucaramanga

Visor 
metropolitano

Observatorio 
metropolitano

Sistema de 
vigilancia de 
calidad del 

aire:

Integración con Área de TICs y Gobierno Digital del AMB
Identificación, planeación y toma de decisiones para los proyectos estratégicos del AMB



PRINCIPALES 
AVANCES
ENE - DIC 2020

• Gestionamos alianzas con: Gobernación de Santander, Alcaldía de Bucaramanga, CUEES, 

Cámara de Comercio de Bucaramanga, Unired, Universidad Antonio Nariño, Universidad 

Santo Tomas, Sociedad Colombiana de Arquitectos, URBAM de EAFIT. 

• Elaboramos 1 documento de política de gestión del conocimiento.

• Reestructuramos el CEPAMB como catalizador en el levantamiento, recolección, 

tratamiento y control de la información de tres de los ejes estructurantes principales:



PRINCIPALES AVANCES
ENE - DIC 2020

EJE 1: OBSERVATORIO 
METROPOLITANO 
RURBANO

• Identificamos y actualizamos la información de 33 actores integrados a la base de 
datos de instituciones generadoras de información para el Observatorio 

metropolitano. 

• Participamos de manera permanente en mesas de trabajo con 12 de estas 
entidades

• Identificamos los grupos de investigación en el ámbito regional cuyos trabajos son 

transversales al PIDM (Plan Integral de Desarrollo Metropolitano). 

• Reactivamos y gestionamos 2 convenios de colaboración con otros observatorios 
(Alcaldía de Bucaramanga y Red Nacional de Observatorios territoriales) en los 

que se promueve la generación  de indicadores, intercambio de datos y recursos.

• Formulamos la implementación de 1 Observatorio del Paisaje en el AMB el cual 
servirá para poder identificar, diagnosticar y proponer soluciones a los impactos 

de tipo ambiental y estético generados por metabolismo social y económico en el 

territorio metropolitano (Rural y Urbano)



• Formulamos la estructuración del departamento de infraestructura de

datos que integrará los sistemas, herramientas y protocolos de la entidad:

o Observatorio metropolitano

o Visor metropolitano

o Sistema de Vigilancia de la Calidad del Aire

o Mapa de Ruido

o Sistema de Alertas tempranas por inundación

o Herramientas web

• Apoyamos la incorporación de 2.114 direcciones de empleados
dedicados a las actividades de Construcción, Manufactura, Talleres y

Autopartes localizados en Bucaramanga, Floridablanca, Girón y

Piedecuesta, en el Visor Metropolitano (Trabajo conjunto con Alcaldía de

Bucaramanga) al inicio de la reactivación económica

PRINCIPALES AVANCES
ENE - DIC 2020

EJE 2 : DEPARTAMENTO 
DE INFRAESTRUCTURA 
DE DATOS



• Realizamos el monitoreo de contaminantes criterio PM10, PM2.5, NO2 y 

O3 y variables meteorológicas.

• Elaboramos y socializamos 12 reportes del índice de calidad de aire 
ICA correspondiente a los resultados obtenidos de la operación del 

Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire (SVCA)

EJE 2 : 
DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE DATOS

CEPAMB – SAM

OPERACIÓN DEL 
SISTEMA DE 
VIGILANCIA DE 
CALIDAD DE AIRE

EPISODIOS 
CONTAMINACIÓN 
ATMOSFÉRICA 

• Articulados con la alcaldía de Bucaramanga, 

Dirección de Tránsito y Gestión del Riesgo realizamos 

la atención al episodio de contaminación presentado 

en marzo y abril del 2020.

• Realizamos la vigilancia desde el AMB a los sistemas 

globales de modelación donde se encontró que el 
modelo GEOS-5 para PM2,5 mostró el avance de la 

nube de polvo del Sahara entrando a Colombia el 25 

de junio.



PRINCIPALES AVANCES
ENE - DIC 2020

EJE 3: LABORATORIOS 
DE INNOVACIÓN 
SOCIAL Y 
TECNOLÓGICA  - FAB 
LABS 

• Apoyamos al taller de arquitectura de Bucaramanga en la

reestructuración del Proyecto parque ambiental lúdico metropolitano

agropecuario LA PALMA en Guatiguará (13,5 Hectáreas). Se proyectan

3.500 m2 de espacios educativos en los que se trabajan temáticas agro
productivas tecnológicamente innovadoras y ambientalmente

responsables, que promuevan la reactivación económica y la soberanía

alimentaria (implementación de 1 Agro Fab).

• Gestionamos el acompañamiento para la incorporación del territorio

metropolitano a la red mundial de laboratorios de fabricación digital (FAB

LABS) con sede en el Instituto Tecnológico de Massachusetts MIT en Boston

USA el cual cuenta con mas de 2.500 Labs en los cinco continentes

conectadas las 24 horas del día de manera colaborativa.



Catastro Metropol i tano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                
y  Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020

EN QUÉ CONSISTIÓ?:
La SPI apoya acciones para la ejecución de proyectos metropolitanos en cabeza 

de otras entidades, implementando diferentes estrategias para su financiación y/o 

ejecución

PROYECTO ALCANCE
ESTRATEGIA DE 

FINANCIACIÓN

SOCIOS 

ESTRATÉGICOS
ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2020

Intercambaidor 

Guatiguará

Gestion Predial y 

Construcción
Convenios

Municipio de 

Piedecuesta, 

Gobernacion de 

santander, INVIAS

Reuniones Conjuntas, Revision del proyecto, 

definicion de actuaciones y actualizacion de 

documentos (Actas y Convenios)

Transversdal de 

Malpaso

Construccion una 

Calzada Vial
Convenio 

Gobernacion de 

Santander

Reuniones Conjuntas y tramites propios de la 

ejecucion del Proyecto relacionadas con la 

Gestion Predial y levantamiento de medidas 

cautelares a predios afectados.

Conexión 

Viaducto 

Provincial - El 

Bueno - Anillo Vial

Estudios - Diseños-

Construccion -

Operacion

APP de 

Iniciativa 

Privada

Promesa de 

Sociedad 

Conexiones Viales 

Metropolitanas S.A.

Conversaciones telefónicas para acordar la 

reanudacion de actividades del proyecto en la 

etapa de Factibilidad

Conectante C1-C2 

Via a Pamplona 

por Helechales 

Construcción Una 

Calzada

Gestion ante la 

ANI
ANI

Tramites propios de la ejecucion del proyecto 

relacionadas con la gestion predial y social



Catastro Metropol i tano

PEMOT

CEPAMB

Gestión proyectos Viales

Parques metropol i tanos                
y Espacio Público

Subdirección de
Planeación e 
Infraestructura



PROYECTO SISTEMA 

DE PARQUES 

METROPOLITANOS

Contratos en ejecución de vigencias anteriores:

PARQUES METROPOLITANOS:
EN CONSTRUCCIÓN DE VIGENCIAS ANTERIORES:

• Parque Lineal Río Suratá = 92% de avance

• Parque Parapente = 90% de avance

• Parque Cerros Orientales = TRAMO: 97%, TRAMO 2: 89%

• Parque La Ceiba – Bosque Encantado = 100% de avance

EN FASE DE DISEÑO DE VIGENCIAS ANTERIORES:

• Proyecto parque ambiental lúdico metropolitano agropecuario LA PALMA –
Guatiguará

CON SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD:

• Lineal Quebrada La Iglesia

• Las Mojarras

OTRAS OBRAS FINALIZADAS EN 2020:
• Jardín contiguo Casa Blanca

• Retazos Urbanos Hacienda San Juan, Mutis, Colseguros Norte y Ricaurte 

El AMB cuenta con un subsistema de 41 parques metropolitanos con una 

extensión de 4.409 hectáreas.

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020



SENDEROS PEATONALES

AREAS DE DESCANSO

PLAZOLETAS Y MIRADORES

AMPLIAS ZONAS DE ACCESO Y PLAZOLETAS

ZONAS ESPARCIMIENTO

PARQUE LINEAL METROPOLITANO DEL RÍO SURATÁ 

CONVENIO: No. 00250 DE 2018

UBICACIÓN: BARRIO EL CLAVERIANO, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: AGOSTO DE 2018

AVANCE DE OBRA: 92%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020



PARQUE METROPOLITANO PARAPENTE 

CONVENIO: No. 002254 DE 2017

UBICACIÓN: MESA DE RUITOQUE, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

FECHA DE INICIO: DICIEMBRE DE 2017

AVANCE DE OBRA: 90%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020



PARQUE CERROS ORIENTALES

UBICACIÓN: COMUNA 14 – MORRORRICO Y COMUNA 12 - CABECERA, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: MAYO DE 2019

AVANCE DE OBRA: TRAMO: 97% TRAMO 2: 89%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020



PARQUE METROPOLITANO Y CONTEMPLATIVO LA CEIBA – BOSQUE ENCANTADO

UBICACIÓN: BARRIO ALVAREZ, MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: AGOSTO DE 2018

AVANCE DE OBRA: 100%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020



RETAZO URBANO RICAURTE – PUERTA DEL SOL

CONVENIO: No. 00326 DE 2019

UBICACIÓN: RICAURTE – PUERTA DEL SOL, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: OCTUBRE DE 2019

AVANCE DE OBRA: 100%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020

ÁREA INTERVENIDA: 226,48 m2

ADECUACIÓN ZONAS VERDES

CONFORMACIÓN ANDENES, PLAZOLETAS Y 

ZONAS DE ESTANCIA

SENDEROS PEATONALES 

PUNTOS ECOLÓGICOS 



RETAZO URBANO COLSEGUROS NORTE

CONVENIO: No. 00326 DE 2019

UBICACIÓN: COLSEGUROS NORTE, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: OCTUBRE DE 2019

AVANCE DE OBRA: 70%

FINALIZACION DE OBRA: DICIEMBRE DE 2020

ÁREA INTERVENIDA: 1.394 m2

ACCESO Y CERRAMIENTO JUEGOS

CONFORMACIÓN ANDENES

SENDEROS PEATONALES 

PLAZOLETAS, PUNTOS ECOLÓGICOS Y 

MOBILIARIO URBANO 



RETAZO URBANO BARRIO MUTIS

CONVENIO: No. 00327 DE 2019

UBICACIÓN: MUTIS, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FECHA DE INICIO: OCTUBRE DE 2019

AVANCE DE OBRA: 100%

FINALIZACION DE OBRA: FEBRERO DE 2020

ÁREA INTERVENIDA: 738,15 m2

ZONAS DE ACCESO Y URBANISMO

JUEGOS INFANTILES EN ARENERO

SENDEROS PEATONALES 

ZONAS VERDES ARBORIZADAS



RETAZO URBANO BARRIO HACIENDA SAN JUAN

CONVENIO: No. 00327 DE 2019

UBICACIÓN: MUTIS, MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA Y FLORIDABLANCA

FECHA DE INICIO: OCTUBRE DE 2019

AVANCE DE OBRA: 100%

FINALIZACION DE OBRA: FEBRERO DE 2020

ÁREA INTERVENIDA: 1.231 m2

ZONAS DE ESTANCIA Y URBANISMO

ZONA DE JUEGOS INFANTILES

SENDEROS PEATONALES Y ZONAS VERDES 

ZONAS DE ACCESO Y ZONAS DE PARQUEO



Subdirección de

Transpo r te  
Me t ropo l i t ano



o Planif icación estratégica del 

transporte públ ico 

metropol i tano

o Fortalecimiento de modos no 

motorizados (bicicleta) en los 

municipios del AMB

o Gest ionar, controlar y hacer 

seguimiento al  t ransporte 

públ ico



Planif icación estratégica 
del  transporte públ ico 
metropol itano

Fortalecimiento de 
modos no motorizados 
(bic ic leta)  en los 
municipios del  AMB

Gest ionar,  controlar  y  
hacer seguimiento al  
transporte públ ico

Subdirección de
Transporte
Metropolitano



EN QUÉ CONSISTIÓ EL 

PROYECTO?:

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020

Generar mejoras que permitan incrementar la eficiencia del transporte 

público, a partir de una planeación estratégica y un adecuado seguimiento 

y control dentro del ejercicio de autoridad.

1. Mesas técnicas STM – METROLÍNEA
• A.M. 030 de 2017 / Integración del TPC al SITM.

• Ajustes operativos para garantizar continuidad del servicio durante emergencia 

sanitaria.

• Evaluación de aspectos jurídicos y financieros de Metrolínea/ Formulación de 

soluciones de continuidad de la Operación.

2. Evaluación de alternativas para el aumento de la cobertura de los servicios del TPC
Seguimiento a niveles de servicio del SITM y TPC.



PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 2020

5. Unificación del ejercicio de la Autoridad de Transporte (AM 004/2018):

• Floridablanca

• Girón

• Piedecuesta

3. Evaluación de alternativas de ajustes a los

servicios del TPC/ Exploración de alternativas de

integración con el SITM
Pilotos de operación bajo el esquema de

seguimiento y control.

Controles en tiempo real desde la autoridad.

4. Rutas de corto trayecto del radio de acción nacional

Propuesta técnico –
jurídica del RAN 

para su integración 
al S.I.T.M Metrolinea

Integración
operativa y tarifaria

Definición de 
protocolos de 

integración a cargo 
del Ente Gestor



Planif icación estratégica 
del  transporte públ ico 
metropol itano

Fortalecimiento de 
modos no motorizados 
(bic ic leta)  en los 
municipios del  AMB

Gest ionar,  controlar  y  
hacer seguimiento al  
transporte públ ico

Subdirección de
Transporte
Metropolitano



EN QUÉ CONSISTIÓ EL 

PROYECTO?:

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

Fomentar el uso de la bicicleta en Bucaramanga y su área metropolitana 

como un medio de transporte sostenible, saludable y seguro.

Seguimiento a la prueba piloto de bicicleta pública Convenio Interadministrativo 230/2019

• Promueve la movilidad sostenible, saludable y segura

• Evita exposición a congestión y aglomeraciones

• Promueve la integración multimodal (iniciativa última milla)

• Acciones en pro de mejorar la calidad del aire y la salud pública 

Lunes a viernes: 

6:00 am – 6:00 pm

Sábados: 

6:00 am – 1:00 pm



DATOS GENERALES

12 Estaciones
23 Cicloestaciones

12 Habitáculos  

QUIÉNES SON LOS BICIUSUARIOS?

5.014 personas inscritas
46.703 viajes

Recorridos cercanos a 60.121 km

Ahorro de 9,02 
toneladas de CO2

68,6% 

hombres

31,4% 
mujeres

49,7% 
estudiantes

39,6% 
otras

POR OCUPACIÓN

10,7% profesional, 
técnico, 

tecnólogo

POR ESTRATO

1 2 3 4 5
8,8% 18,0% 42,3% 26,5% 2,4%

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020



Planif icación estratégica 
del  transporte públ ico 
metropol itano

Fortalecimiento de 
modos no motorizados 
(bic ic leta)  en los 
municipios del  AMB

Gest ionar,  controlar  y  
hacer seguimiento al  
transporte públ ico

Subdirección de
Transporte
Metropolitano



EN QUÉ CONSISTIÓ EL 

PROYECTO?:

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

Controlar, vigilar y regular conforme a las competencias propias 

de autoridad en el ámbito del transporte público de radio de acción 

metropolitano y delegado.

1. Realizamos acompañamiento a las autoridades de tránsito en los controles

operativos al servicio público de transporte de los municipios que conforman el AMB.

2. Adelantamos el 100% de los trámites solicitados al área técnica en la vigencia:

• Renovación de tarjetas de operación

• Desintegraciones

• Asignación y retiro de código de identificación

• Autorizaciones de cambio de empresa y desvinculaciones por mutuo acuerdo

• Certificados de capacidad transportadora y retiro de código de identificación

3. Adelantamos el 100% de los trámites solicitados al área jurídica en la vigencia:

• Autorización de salida de vehiculos

• Desvinculaciones administrativas

• Verificación condiciones de habilitación

• Pubilicidad actos administrativos



o Gestión Financiera para 

viabi l izar la entidad

o Apoyo tecnológico y de 

información para garantizar la 

prestación de nuestros servicios

o Primer año en sede Neomundo

Subdirección  

Administrativa y 

Financiera



S
A

F

Gestión Financiera

Apoyo tecnológico 
y de información 

Administración de 
bienes y servicios

Subdirección
Administrativa y  
Financiera



GESTIÓN FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 
2020

TIPO DE INGRESO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

RECURSOS DE VIGENCIAS 

ANTERIORES + RECAUDO 

A 30 DE NOVIEMBRE

% EJECUCIÓN 

No Tributario 6.590.097.000 4.414.526.000 66,99%

Otros No tributarios 2.256.115.000 1.600.112.000 70,92%

De capital 19.529.630.000 19.661.739.000 100,9%

TOTAL 28.375,842.000 25.676.377.000 90,49%

Rendimientos Financieros a 30 de Noviembre  $299.108.000

17.991.968.155

70%

7.684.408.845

30%

Recurso de balance 2019 
y Vigencias expiradas

Recaudo 2020



TIPO DE GASTO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

COMPROMISOS 

A 30 DE 

NOVIEMBRE

% 

EJECUCIÓN 

FUNCIONAMIENTO 8.814.987.000 6.916.041.000 78,46%

INVERSION 9.926.573.119 4.265.858.703 42,97%

- PLANIFICACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN Y LA CALIDAD 

AMBIENTAL TERRITORIAL
4.643.892.708 2.634.930.792 56,74%

- DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE 5.082.680.411 1.460.927.911 28,74%

- MODERNIZACION INSTITUCIONAL 200.000.000 170.000.000 85,00%

VIGENCIAS EXPIRADAS 9.634.282.606 182.069.792 1,89%

TOTAL 28.375.842.725 11.363.969.495 40,05%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2020

PROYECTOS CON MAYOR EJECUCIÓN DE RECURSOS DE INVERSIÓN :

Catastro Metropolitano = 2.286.386.093 (54%)

Espacio Público = 1.268.294.569 (30%)



Observatorio Metropolitano

Página web Institucional
www.amb.gov.co

Plataforma gestión de Procesos BPM

Visor Metropolitano
www.visor.amb.gov.co

https://bpm.amb.gov.co:810

http://www.observatoriometropolitano.com.co:8080

Conectividad

Sistema de Monitoreo 

Red de datos

Red eléctrica regulada   

Equipos Computo 

Servidores 

Mantenimiento equipos de impresión

Correo electrónico Gmail
Soporte a usuarios

Mantenimientos Preventivos y correctivos

Capacitación a usuarios internos

APOYO TECNOLÓGICO Y DE 
INFORMACIÓN

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

SISTEMAS DE INFORMACIÓN:  INFRAESTRUCTURA:  

SERVICIOS Y ASISTENCIA:  
PROCESOS DE COMPRA:  



Secretaría
General



o Gestión Jurídica, Contratación

o Talento Humano

o Gestión documental y archivo

o Atención al ciudadano

o Control interno discipl inario

o Gobierno Digital

Secretaría  

General



• Defensa judicial 

• Políticas de 

prevención del 

daño antijurídico

• Gestión de la 

contratación

• Actualización del 

nomograma 

institucional

• Selección,Vinculación, 

Inducción de los 

funcionarios del AMB

• Liquidación de nómina 

y prestaciones sociales

• Actualización de las 

hojas de vida

• Desarrollo del talento 

humano

• Relaciones laborales 

• Salud ocupacional

• Criterios para la 

elaboración, 

identificación, 

revisión, aprobación, 

actualización, 

cambios, 

organización, 

conservación, 

custodia y disposición 

final de los 

documentos.

• Seguimientos y 

formulación de las 

políticas de archivo 

institucional

• Seguimiento y 

formulación de las 

políticas de atención 

y servicio al 

ciudadano. 

• Conocer y fallar en 

primera instancia 

los procesos 

disciplinarios que 

se adelanten 

contra los 

servidores del AMB 

de conformidad 

con lo establecido 

en el Código Único 

Disciplinario

• Dirigir, 

coordinar y 

mantener esta 

estrategia en la 

institución con 

apoyo de 

Dirección y TIC -

SAF.

Secretaría 
General

Gestión Jurídica 
y Contractual

Gestión Talento 
Humano

Gestión 
Documental

Atención al 
ciudadano

Control interno 
disciplinario

Gobierno 
Digital



• Capacitación a funcionarios en aspectos técnicos y jurídicos (Tres jornadas de capacitación)

• Actualización de Manual de Contratación (Resolución 856 de 2020)

• Actualización de Manual de Supervisión (Resolución 877 de 2020)

• Revisión de la estructura documental

• Gestión para acoger plataforma Secop II en los procesos de contratación

GESTIÓN CONTRACTUAL

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

Optimización de procesos de gestión contractual

CATEGORÍA

TOTAL 

CONTRATOS

VALOR CONTRATOS 

(millones de pesos)

Mínima Cuantía 13 $ 164,37

S. Abreviada 2 $ 351,55

Licitación 1 $ 0,00

Arrendamiento 3 $ 505,46

Compraventa 1 $ 76,35

Contrato INT 1 $ 830,91

Convenio INT 4 $ 20,50

CPS Persona Jurídica 5 $ 701,38

CPS Profesionales – 91 contratistas 136 $ 2348,86

TOTAL GENERAL 166 $ 4.999,40

TOTAL CONTRATADO
(a 30 de noviembre)

$4.999,399,019

$ 0.00

$ 500.00

$ 1,000.00

$ 1,500.00

$ 2,000.00

$ 2,500.00

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov



GESTIÓN JURÍDICA

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

J o r n a d a s  d e  t r a b a j o  y  a c t u a l i z a c i ó n :

1.  Mesa Técnica Jurídica posición institucional autoridad ambiental urbana. 

2.  Mesa de negociación sindical. 

3.  Jornadas de capacitación y actualización.

• Formulación e implementación de la Política de prevención de daño 
antijurídico 2020.

• Sistematización del control de la gestión jurídica.

• Articulación de la asesoría jurídica dentro de la Entidad.

D e f e n s a j u d i c i a l

190 Procesos Judiciales 

300 Tutelas anuales

• reconstrucción de expedientes

• migración de expedientes a medios digitales 

• base de datos en línea de dichos procesos 

• revisión, seguimiento y actualización de las gestiones jurídicas



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

• P l a n  I n s t i t u c i o n a l  d e  c a p a c i t a c i ó n 1 0 0 %  d e  
e j e c u c i ó n .  

• P l a n  a n u a l  d e  B i e n e s t a r  e  I n c e n t i v o s  d e l  A M B   
1 0 0 %  d e  e j e c u c i ó n .

• C r e a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e 3 6  B o l e t i n e s  s e m a n a l e s  
d e  c a p a c i t a c i o n e s  e  i n f o r m a c i ó n .

• C l i m a  o r g a n i z a c i o n a l

• M e j o r a m i e n t o  d e  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .  

• C o n f o r m a c i ó n  B r i g a d a  C O V I D  1 9 .



100 metros lineales -

Archivo Central y de 

Gestión.

6.000  Planos recuperados y 

digitalizados.

11.200 Documentos en 

formato PDF.
PRINCIPALES 

AVANCES

ENE - DIC 
2020

Organización 

Documental

Digitalización de 

Documentos

Recuperación del 

Patrimonio 

Documental

Plataforma para la consulta de 

documentos electrónicos

Repositorio de documentos electrónicos  

800.000 imágenes.

Actualizamos las Tablas de Retención 

Documental.

Elaboramos la Política de Gestión 

Documental.

Instrumentos Archivísticos Implementación Tecnológica

GESTIÓN DOCUMENTAL



ATENCIÓN AL CIUDADANO

PRESENCIAL

La entidad cuenta con diferentes canales de atención que le permiten obtener orientación, información e
intercambiar servicios en línea

Valorización sede Real de Minas: 6447299

Ventanilla radicaciones Catastro Metropolitano: 6414822

Horario de Atención: Lunes a viernes: 7:00 am a 4:30 pm

Dirección Transporte 
Catastro  

Planeación Financiera 

General

Control Interno

Neomundo Piso 3

Ventanilla servicios 
administrativos

Casa Blanca – Real de Minas

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

VIRTUAL 

TELEFONICA



GOBIERNO DIGITAL

PRINCIPALES 
AVANCES

ENE - DIC 
2020

Conformación de un equipo interdisciplinario e interdependencias:  

Secretaria 
General –

Gobierno Digital 
y Atención al 

ciudadano

Asesor Gestión 
Corporativa –

Gobierno Digital 
y Calidad

SAF - Apoyo 
tecnológico y de 

información -
BPM

EQUIPO TICS

Fortalecimiento de los 
componentes de 
Gobierno Digital en la 
entidad:  



GOBIERNO DIGITAL

PRINCIPALES 
AVANCES EN 
LOS 3 
HABILITADORES 
TRANSVERSALES

ENE - DIC 2020

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

• Aprobación y adopción de la política de seguridad de la información y plan de riesgos.

• Construcción del inventario de activos de información.

• Divulgación interna de buenas prácticas en materia de seguridad de la información.

ARQUITECTURA

• Plan estratégico de tecnologías de la información y las comunicaciones.

• Construcción y ejecución del “Plan de Acceso Remoto” para atender a funcionarios y contratistas remotamente

en sus actividades diarias, ante la emergencia sanitaria COVID 19

• “POLÍTICA DE CERO PAPEL”, “POLITICA DE USO Y ADOPCIÓN DEL SOFTWARE BPM.gov”.

• Mesa de ayuda apoyo tecnológico de la información en BPM.gov

SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

• Botón de transparencia y acceso a la información de acuerdo a la Ley 1712 de 2014.

• Accesibilidad Web y usabilidad

• Ejercicio de Datos abiertos con la información de calidad de Aire y Transporte metropolitano.

• Puesta en funcionamiento, opciones de pagos en línea para tramites de la entidad y opciones por contingencia

para atención de Catastro y Transporte Metropolitano

• Promoción y divulgación de los trámites y OPA, parcial y totalmente en línea de la entidad para aumentar su uso.

• Informes de las PQRSD



Control

I n t e r n o  d e  
G e s t i ó n



CONTROL INTERNO DE GESTION

ROLES Y FUNCIONES 



CONTROL INTERNO DE GESTION



AUDITORIAS VIGENCIA 2020

CONTROL INTERNO DE GESTION



CONTROL INTERNO DE GESTION

COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO – CICCI-

En enero se aprobó Plan de Anual Auditorias:



CONTROL INTERNO DE GESTION

El 14 de octubre se aprobó 1ª modificación del Plan de Anual Auditorias:



CONTROL INTERNO DE GESTION

El 4 de diciembre se aprobó 2ª modificación del Plan de Anual Auditorias:



EVALUACIÓN PLAN DE 

ACCIÓN

2020

CONTROL INTERNO DE GESTION



CONTROL INTERNO DE GESTION

42,35% 31

55,30% 13

75,00% 1

50,00% 1

66,67% 1

56,91% 47

CUADRO CONSOLIDADO GESTION POR 

DEPENDENCIAS

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NIVEL DE 

EJUCUCION 

PORCENTUAL POR 

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SUBDIRECCION PLANEACIÓN E INFRAESTRUCTURA

SUBDIRECCIÓN TRANSPORTE

COMUNICACIONES

TOTAL GESTIÓN DEL TRIMESTRE EVALUADO

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

SUBDIRECCION
PLANEACIÓN E

INFRAESTRUCTURA

SUBDIRECCIÓN
TRANSPORTE

SECRETARIA
GENERAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

COMUNICACIONES

42,35%
55,30%

75,00%

50,00%

66,67%

TOTAL AVANCE ACUMULADO  TERCER  TRIMESTRE 
DEL 2020    

56,91%



SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN, 

ESTRATEGIAS Y MAPAS DE 

RIESGOS 202O

CONTROL INTERNO DE GESTION



CONTROL INTERNO DE GESTION



CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN DE MEJORAMIENTO 

INTERNO 



CONTROL INTERNO DE GESTION

25%

75%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS

 CUMPLIDAS SIN CUMPLIMIENTO

2123

TOTAL ACCIONES SUSCRITAS

ACCIONES CERRADAS ACCIONES ABIERTAS



CONTROL INTERNO DE GESTION

PLANES DE MEJORAMIENTO 

ENTE DE CONTROL



CONTROL INTERNO DE GESTION

AÑO ACCIONES AVANCE

2019 2 33.5%

2018 33 41.8%

2017 28 98.9%

2015 20 97.4%

2014 17 88.0%

2

33

28

20

17

ACCIONES SUSCRITAS 

2019 2018 2017 2015 201433.5%
41.8%

98.9%
97.4%

88.0%

PORCENTAJE DE AVANCE

2019 2018 2017 2015 2014



CONTROL INTERNO DE GESTION

INDICE DESEMPEÑO OFICINAS 

CONTROL INTERNO

AREAS METROLITANAS 

COLOMBIA 



CONTROL INTERNO DE GESTION



SOLICITUDES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y LA 
COMUNIDAD Y RESPUESTA DE LA ENTIDAD



GRACIAS!!!

Así logramos en 2020 mantener 
el funcionamiento y la inversión 

para servir a los ciudadanos 
metropolitanos y aportar en la 

construcción de un territorio vital 
e inteligente

Área metropolitana somos 
todos!!!


