' PROCESO GESTION JURIDICA Y SN,
7 /n . " CONTRAGTUAL CODIGO: GJC'FOfOOZ

AREA METROPOLITANA , : =133
L otguinuis RESOLUCION No.- *+ == ‘VER_§IQN: 02

“POR EL CUAL SE ADICIONA EL MANUAL DE FUNC]ONES REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES PARA LA PLANTA DE PERSONAL DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades-constitucionales y legales en especial las atribuciones que le confieren las Leyes
1625 de 2013, 909 de 2004, el Decreto Ley 785 de 2005, los Decretos 2484 de 2014 'y 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 909 de 2004 y Decreto Ley 785 de marzo de 2005, establece que los manuales de funciones
y competencias laborales, seran fijados por las autoridades competentes para crearlos.

2. Que los decretos Ley 770y 785 de 2005, establecen los criterios y la obligatoriedad de las entidades para
definir e incorporar en los manuales especificos de funciones y de requisitos las competencias laborales
minimas para los diferentes empleos publicos de las entidades del orden nacmnal y territorial, en sus
sectores nacional y descentralizado.

3. Que el Decreto 1083 de 2015, establece las competencias laborales generales para los empleos pblicos
de los niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los decretos ley 770 y 785 de 2005,

4, Que la Ley 1625 de 2013, por la cual se derogé la Ley Organica 128 de 1994 y se expidio el régimen
para las Areas Metropolitanas, establecio en su articulo 25 las funciones del Director de la Entidad, las -
cuales deben ser incorporadas al manual de funciones.

5. Que la Ley 1625 de 2013, en el numeral 8° de su articulo 25, sefiala que el Director del Area
Metropolitana cumplira entre ofras funciones, la de establecer los manuales administrativos de
procedimiento interno y los controles necesarios para el buen funcionamiento de la entidad.

6. Que mediante la Resolucion No. 1267 del 10 de octubre de 2019 “Por la cual se habilita como gestor
catastral al Area Metropolitana de Bucaramanga —~AMB-, y se dictan otras disposiciones” del Instituto
Geografico Agustin Codazzi -|GAC-, se establecid que luego de cumplir con los requisitos contenidos en
la Resolucion 817 del 11 de julio de 2019 del IGAC para habilitar como gestores catastrales a aquellas
entidades plblicas que tenian suscritos convenios de delegacion de la funcion catastral con el instituto,
pero no lograron ejercer dicha delegacion antes del 25 de mayo de 2019 (Ley del Plan), el IGAC habilitd
al Area Metropolitana de Bucaramanga —AMB-como nuevo gestor catastral en los municipios de su
jurisdiccion: Buc.:.aramang'a, Floridablanca, San Juan de Giron y Piedecuesta, todos del Departamento de
Santander. '

7. Que como gestor catastral habilitado por el IGAC, la AMB debera adelantar las acti\}idades de formacion,
actualizacion, conservacion y difusién de la informacion catastral, con enfoque de catastro multipropésito,
y ejercera su labor en el marco de los siguientes aspectos, de acuerdo con la Resolucion No. 1267 de
2019.

8. Que consecuente con lo anterior se hace necesario adicionar el manual especifico de funciones y de
competencias laborales del personal de planta de la Entidad, establecido mediante la Resolucion No.
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001697 del 12 de ‘septiembre de 2014 “Por el cual se adopta el manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales para la planta de personal del Area Metropolitana de Bucaramanga’.

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales. Adicionar siguientes
perfiles al Manual de Funciones, requisitos y competencias laborales para la planta de personal del Area
Metropolitana de Bucaramanga, cuyas funciones deberan ser cumplidas por los funcionarios con criterios de
eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision, objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le
sefialan.a la Entidad, asi:

Despacho del Director del Area Metropolitana de Bucaramanga ~AMB- :

Nivel | Asistencial
Denominacion del empleo - ° Auxiliar Administrativo ’
| Cédigo 407 /.
Grado : 23 ‘
No. de cargos = B Uno(1) 7
Naturaleza del empleo Libre Nombramiento y Remocion
Dependencia , ' Direccidn del Area Metropolitana de Bucaramanga ‘
Cargo del jefe inmediato Director de Area Metropolitana ¢

Il.  AreaFuncional - Direccion del Area Metropolitana de Bucaramanga

lil. ~ Proposito Principal
Participar en las actividades de servicio al ciudadano de acuerdo con las necesidades, deberes y derechos
de los usuarios, las atribuciones del Area Metropolitana de Bucaramanga y los estandares de calidad
establecidos. '

V. Descripcion de las Funciones-Esenciales

1. Recibir al usuario de acuerdo con protocolos de servicio y canales establecidos.

2. Recibir y tramitar peticiones, quejas, reclamos y sollcﬂudes de los usuarios seguin los procedimientos y |/
tiempos establecidos.

3. Informar el tramite de las PQRDS y recursos de Ley al ciudadano de acuerdo con procedimientos.  /

4. Consultar los documentos con mformacuSn técnica y juridica de acuerdo con los requenmlentos del
ciudadano. ‘

5, Informar al ciudadano o usuario con base en sus necesmiades y los canales de comunicacion
sefialados por la entidad.

6. Dar soporte a las consultas relacionadas con Ia gestlon catastral ‘de acuerdo a los Ilneamlentos
establecidos para tal fin.

7.. Registrar y clasificar la informacién y datos sobre el ciudadano segun procedimiento institucional.

8. Entregar las respuestas a los ciudadanos de acuerdo con procedimientos asociados a cada canal de
atencion y protocolos de servicio.

9. Consultar documentos y normatividad vigente de acuerdo aI tema especifico de la solicitud.

10. Elaborar proyectos de respuesta y respuestas fi nales con base en referencias técnicas y normatividad
vigente. | —
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11. Participar en la consolidacion de infofmacion estadistica relacionada con la atencion al ciudadano.

12. Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el &rea de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo.

Conocimientos Basicos o Esenciales

Normatividad Vtgente en atencion al caudadano

Estadistica basica.

Canales de atencion al ciudadano.

Protocolos de servicio al ciudadano.

Procedimientos y tramites de registro de mformacxon

Normatividad sobre PQRDS y recursos de ley.
" Plan estratégico y mapa de procesos.

Normas que regulan la gestion catastral y ordenamiento territorial en Colombia.

Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Vi, Competencias Comportamentales

S, v Comunes: - : o Por Nivel Jerarqulco

Aprendizaje continuo »
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio _
Vil Requisitos de Formacion Academlca y Experiencia

Formacion Académica | Experiencia

Diploma de bachiller en cualquier modalidad. Vemtlcuatro (24) meses de experiencia laboral.

SOINDO RN

¢  Manejo de la informacion
¢ Relaciones interpersonales
e Colaboracion

e @ & o o o

Planta global der'Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB-

Nivel _ - | Profesional Lo

Denominacién del empleo Profesional Espemaluzado /

Codigo : 222 ¥

Grado _ 18 7

No. de cargos © | Uno(1) 4

Naturaleza del empleo Carrera‘Administrativa ¢
Dependencia : Donde se ubique el cargo - _
Cargo del jefe inmediato ' Quien ejerza la supervision directa .~

L Area Funclonal Subdireccidn de Planificacion Metropolitana
_ I, Propésito Principal : "
Planear, liderar y ejecutar las acciones para la conservacion catastral en el Area: Metropohtana de
| Bucaramanga, acorde con el cumplimiento de las metas institucionales, los lineamientos establecidos o
adoptados y las indicaciones de su superior. :
1V, Descripcion de las Funciones Esenciales ]
1. Planear y realizar el conjunto de . operaciones relacionadas con la conservacion catastral, de
conformidad con los cambios que experimente la propiedad inmueble en sus aspectos fisico, juridico,
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econdmico-y fiscal predios urbanos y rurales de los mumclp[os que conforman eI Area Metropolitana
de Bucaramanga.

2. Recepcionar, custodiar y salvaguardar la snformacmon enfregada ylo transferida por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.

3. Mantener al dia los documentos y la base de datos catastral, de acuerdo con los cambios que
experimente la propiedad inmueble de los predios urbanos y rurales de los municipios que conforman
el Area Metropolitana de Bucaramanga.

4. Coordinar el desarrollo e implementacion de nuevas técnicas, métodos y herramientas propuestas por
el IGAC y el AMB, tendientes a mejorar la funcionalidad y operatividad deI proceso de la conservacion,
en aras de reducir el término de respuesta a los solicitantes.

5. Proporcionar la informacion que se posea para la promocu&n del desarrollo econémico y socual de los
municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga.

6. Apoyar los procesos de proteccion de blenes inmuebles de la pobiacnon en riesgo de desplazamiento o
en desplazamiento forzoso.

7. Asegurar el cumplimiento de las etapas del proceso de conservacion catastral, cumphendo las normas
tecnicas, administrativas'y de calidad establecidas o adoptadas por la Entidad.

8. Emitir los conceptos que se requieran en materia catastral y de avallios, de acuerdo con Ios
lineamientos'institucionales y normativos establecidos,

9. Organizar las actividades administrativas y técnicas requeridas en la gestion, planeacnon, ejecucion y
seguimiento de programas, proyectos y actividades de formacion, actualizacion y conservacion

- catastral, ‘de acuerdo con los procedimientos, metodologias, mstructwos establecndos Irneamlentos
institucionales y la normatividad vigente.

10. Atender las solicitudes de informacién y requerimientos relacnonados con las po!mcas de
regularizacion de derechos y politicas de tierras, entre ellas restitucion y formalrzamon en el marco de
las competencias de la Entidad y lineamientos normativos establecidos.

11. Proveer informacion estadistica necesaria en la toma de decisiones, siguiendo lineamientos técnicos y

' normativos vigentes.

12. Desempefiar las demas funciones que le sean amgnadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el area de desempefio, 8l nivel jerarquico y la naturaleza del empleo.

. Conocimientos Basicos o Esenciales

1. Planeacion estrategica.

2. Avalios de bienes inmuebles y gestion mmoblliana

3. Normatividad asociada a gestion de tierras.

4.- Conocimientos en cartografia y topografia.

5. Fundamentos de estadistica.

6. Normas que regulan la gestion catastral y ordenamiento territorial en Colombia.

7. Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
8. Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga..

V. Competenc:as Comportamentales
Comunes - Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo . , _
Orientacion a resultados i 1 o _ Aporte técnico-profesional
Orientacion al usuario y al ciudadano ¢ Comunicacion efectiva
Compromiso con la organizacion »  Gestion de procedimientos
Trabajo en equipo - " |« Instrumentacion de decisiones
Adaptacion al cambio -
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" Vi Requisitos deFor
Formacion Académica
en disciplina

profesional

Ingenieria CwllyAfnes T e

Titulo  de - postgrado en la modalidad de
especializacion en éreas relacionadas con las

i

funciones del cargo. "

en los casos reglamentados porla Ley. _  _ "-——

'_"‘Madﬁmi ayExperiencia =~

acaémi )
(profesion) del Nucleo Basico de Conocimiento |
(NBC) en: Geografia, Historia; ArqunecturayAf nes

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro profesional’

F_xperlencla

Treinta y seis (36)

profesional.

meses de experiencia

Nivel ] _ | Profesional

Denominaciondelempleo  ~_ ~ ' — - | Profesional Universitario- -
Codigo - - 219

Grado 15 .

No. de cargos ) - - —=1Uno(1) -

Naturaleza del empleo

Carrera Administrativa

‘Dependencia

Donde se ubique el cargo

Cargo del jefe inmediato

~ Area Funcional -

adoptados y las indicaciones de su superior.

Quien ejerza la-supervision directa

Subd'ferczon de Planificacion Metropolitana
_ - = Hl. Propésito Principal

Planear, liderar y ejecutar las acciones . para la actualizacion catastral en el Area Metropolitana_ de-
‘Bucaramanga, acorde con el curnpl|m|ento de las metas |nst|tuc|onales los fineamientos establecidos o

; V. _ Descripcion de las Funcione s Esenciales
Planear y realizar el conjunto de operaciones relacionadas con la actuahzacmn catastral, de
conformidad con los cambios-que experimente la propledad inmueble en sus aspectos fisico, juridico,
econdmico y fiscal predios urbanos y rurales de los municipios que conforman'el Area Metropohtana

de Bucaramanga. Gl %

Recepcionar, custodiar y salvaguardar- laiformacién entregada ylo ransferida - por el Instltuto
Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.

Evaluar periédicamente la ejecucion de los procesos de actualizacion catastral y plantear los ajustes a
que haya lugar, para el cumplimiento de los lineamientos legales definidos para tal fin. @ %
Coordinar-el desarrollo e implementacion deﬂuevas técnicas, métodos y herramientas propuestas por
el IGAC y el AMB, tendientes a mejorar la ‘funcionalidad y operatividad del proceso de actualizacion
catastral, en aras de reducir el término de respuesta a los solicitantes.

. Preparar el material cartografico, recopilar, evaluar y consolldar la inforntacion estadlstlca resultante
del proceso de actualizacion catastral. :
Gestionar con las oficinas de planeacion la solicitud de la informaci6n incluida en los Planes de
Ordenamiento Territorial para su posterior adaptacion a la mformamon catastral conforme a la
normativa-vigente. - ==

Actualizar la informacion grafica y alfanumenca catastral de Ios municipios que conforman el Area’
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8. ~Garantizar la unificacion de criterios por actmdad dentrO'deI proceso de actualizacion catastral

9. Verificar que 16s tramites catastrales se realicen en las instancias, forma y términos sefialados de
acuerdo a la normatividad y lineamientos establecidos o adoptados por el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

10. Asegurar el cumplimignta de lasetapasdel proceso de actuahzaclon catastral, cumpliendo las normas
técnicas, administrativas y de calidad establecidas o adoptadas por la Entidad.

11. Emitir los. conceptos que se requieran en materia-catastral y de avallos, de acuerdo con los

-lineamientos institucionales y normativos establecidos. —

12. Atender las solicitudes ‘de informacion y requerimientos reIac:onados con las politicas de
regulanzac;on de derechos y politicas de tierras, entre ellas restitucion y formalizacion en el marco de
las competencias de la Entidad y lineamientos normativos establecidos.

13. -Proveer informacién estadistica necesaria en la toma de-decisiones, siguiendo lineamientos técnicos y
normativos vigentes.

14. Desempefiar las demés funciones que le sean asignadas por la autoridad-competente, de. acuerdo con

-¢l 4rea de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza-del empleo.

Conuclmientos Basicos o Esenciales

Planeacion estratégica.

Avallios de bienes inmuebles y gestion inmobiliaria.
3. Normatividad asociada a gestion de tierras. . —~ - -
4, Conocimientos en cartografia y topografia.
5. Fundamentos de estadistica. s s = -

6. -Normas que regulan la gestion-catastral y ordenamlento-temtonal en Colombaa
7. Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
8. Marco legal institucional del Area Metropohtana de Bucaramanga.
Vi,
Comuties

Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados

__Aporte técnico-profesional

“Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Ada

ptacion al eambio
Vil
Formacion Académica
Titulo  profesional - en  _disciplina
(profesién) del Nucleo Basico de - Conocimiento
(NBC) en: Geografia, Historia; Derecho y Afines;
Arquitectura y Afines; Ingenieria Civil y Afines.

academlca :

Tarjeta, matncula mscrlpc:lon o registro profesional |

Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos

»
LS
®
e Instrumentacion de decisiones

Requisitos de Formac:on Academlca y Experiencia |

_ Experiencia

en los casos reglamentados por la Ley.

“Nivel

Profesional

Profesional Universitario

Denominacion del empleo
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| Codigo _ 120 : Y
- Grado - S af A3 Bt K =
| No. de cargos S Uno (1) - ‘ R .
Naturaleza del empleo , _ Carrera-Administrativa - e
Dependencia = =~ | Donde se ubique el cargp”™—~ - -
Cargo del jefe inmediato Quien ejerza la supervision directa

' Realizar el seg wentoycontroldelaap cacion de 0S Procesos catastrales ade[antados por el Area
Metropolitana de Bucaramanga, con criterios normativos y de caildad estabIeCIdos o adoptados: por la
Entidad. ", = . . .

Iv. Descnpcién de Ias Funciones Esenclaies

Disefiar elementos para la formulacion de politicas en materia catastral de acuerdo con las |

necesidades del servicio, los lineamientos institucionales y la normatividad vigente.
Recepcionar, custodiar-y sa[vaguardar la informacion entregada y/o transferida por el Instltuto
Geogréafico Agustin Codazzial Area Metropalitana de Bucaramanga.

Emitir los conceptos que se requieran en materia de gestion catastral y de avaluos de acuerdo con Ios

lineamientos institucionales y normativos establecidos. - . - — ~

Atender los ‘asuntos que en materia " valuatoria requieran el Estado,” orgamsmos de control y

particulares teniendo en cuenta los antecedentes, la normatividad aplicable’ y los procedimientos
establecidos. -

. Garantizar el control de calidad de la gestion catastral adelantada en los predios ufbanos y rurales de

los municipios que conforman-el Area Metropaiitana de Bucaramanga. ‘

Atender las solicitudes de informacion Yy requerimientos relacionados con las pohtlcas de
regularizacion de derechos y politicas de tierras, entre ellasrestitucion y formalizacion en el marco de
las competencias del AMB y lineamientos normativos establecidos, 0 adopfados por la Entidad.

Definir ‘lineamientos orientados a la optimizacion de la produccion, uso y mantenimiento: de la
informacion: catastral de acuerdo con directrices institucionales, necesu:lades de la gestion y marco -
‘normativo vigente. P © -

Realizar fabores ‘de segwmlento y control de Ja gestion catastral teniendo -como referente la

- normatividad vigente, las competencias legales aslgnadas ala entldad ’ Ia naturaleza de los entes de |

ejecucufm catastral. i e

Definir e implementar los requisitos de “alidad para el Ievantamlento y‘proeésamlento de la

informacion catastral, gréfica y alfanurnenoa de los municipios que conforman el Area Metropohtana de

_Bucaramanga.

Realizar el control de la calidad de la informacién catastral de AMB, asegurando su'uso admlnlstratwo

‘técnico, fiscal y la base para4a planificacion t territorial metropolitana:

Garantizar conformamon de la geodatabase catastral disefiando y aphcando Ios controles a que haya
lugar. = L

Programar y coordmar las actlwdades técnicas y admlntstratlvas reqUerldas ‘para: la obtenmbn
conservacion y actualizacion de la documentacion cartograﬁt:a y aerofotogrametnca del AMB y Ios
municipios que la integran.

Coordinar  la- digitalizacion de la_informacion cartograflca aotuallzada resultante de los trémltes
atendidos-por parte de los ejecutores urbanos-y furales.

Proveer informacion estad:stlca necesarla en la toma de decisiones, siguiendo Inneamlentos técnlcos y

normatwoswgentes - ) SV S I e
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7 15 Desempenar ias demés funciones que le sean asigniadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el &rea de desem A

pefio, el nivel erérmco y Ia nafu;aleza del empleo -

Planeacion estratégica. .
- Avallios de bienes inmuebles y gestion inmobiliaria.
Normatividad asociada agestion de tierras. TR
. Conocimientos en cartografiaytopografia. ~ s o ‘
Fundamentos de estadistica. . '
Normas que regulan la gestion catastral y ordenamiento territorial en Golombia.
“Conocimientos en-el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga.. )
i s "~ V. Competencias Comportamentales
Comunes s _ Por Nivel Jerarqulco

?@ﬂwwhwwﬁ'

. 3 gt

~ Trabajo en equipo

Adatacmn al cambio
4 , _Vn
F ormaclon Academtca

o Aprendizaje continuo. - - ‘

e - Orientacion a resultados | * Aporte técnicq-prof_esional

o _Orientacién al usuario y.al ciudadano - » -~ Comunicacion efectiva B
« Compromiso cen la orgamzamén & Gestion de procedimientos

[ ]

.

= Requls;tng daFormac

i Titulo -

en

académica|

profesional

disciplina

| (profesion) - del Nucleo Basico de Conocimiento
| (NBC) en: Geografia, Historia; Ingenieria Industrial y
-afines; Ingemeria Cwll y Afines,

Tarjeta, matncula mscnpamn registro. pr;ofesronal 1

o Instrumentacion de decisiones -

ion ﬁcademxca y Expeﬁencla

en los casos reglamentados por la Ley.

(_, Rine i

[ Profesional

Denominacién del empleo Profesional Universitario
Codigo ) ‘ 219 :
Grado L et § g o ol H3I ! =
| No.decargos ' ' Uno (1) . :
Naturaleza del empleo - Carrera Administrativa— _

| Dependencia

Donde se ubique el cargo

o del jefe indfato '

‘ Carg

Qwen gj erza Ia suemsuon directa

.Orsentar Jurtdneamente los actos~actuamones admmlstratlvas y procesos Iegales resultado
implementacion, formacion, conservacion y actuallzacuén de gest:on catastral en de los municipios quo
conforman el Area Metroolltana de Bucaraman :

ga.

1,
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0.
1.
12,
13,

14.

regulen la organizacion y funcionamiento de la gestion catastral del AMB, mediante la aplicacion de
conocimientos juridicos, metodologias, técnicas y herramientas,-teniendo en cuenta la normatividad
vigente, contribuyendo asi al logro de los objetivos y metas institucionales de la dependencia.

Recepcionar, custodiar y salvaguardar la informacién - entregada . ylo transferida por el Instituto

- Geografico Agustm Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.

Proyectar y revisar los actos administrativos relacionados con la. gestion catastral en formacion,
conservacion y actualizacion descritas en la normatividad vigente sobre la materia.

Adelantar las actuaciones administrativas relacionadas con la gestion catastral en formacion,
conservacion y actualizacion descritas en la normatividad vigente sobre la materia.

Atender oportunamente .a los requerimientos de los entes de control y de las autoridades judlmales y
administrativas, proyectando las respuestas de acuerdo con la informacién solicitada.

Estudiar y emitir documentos, estudios o conceptos juridicos, requeridos por el Area Metropolitana de
Bucaramanga relacionados con la gestion catastral que le sean encomendados por el jefe inmediato,
con el fin de dar cabal cumplimiento a los objetivos de la dependencia.

Dar respuesta a los derechos de peticion, acciones constitucionales y demas actuaciones juridicas que
se interpongan con relacion a la gestion catastral adelantada por el AMB, para satisfacer las
necesidades de los peticionarios y/o evitar consecuencias juridicas por la inoportuna respuesta.

. Atender las consultas juridicas que surjan en materia catastral y de avalos, tenlendo en cuenta Ia'

normatividad y los procedimientos que apliquen a las mismas.

Realizar seguimiento juridico al cumplimiento de las acciones legales que tengan relaclon con la

gestion catastral, teniendo como referente el marco normativo vigente.

Adelantar las actividades relacionadas con el componente juridico” del catastro de acuerdo con

prioridades institucionales.

Efectuar las visitas relacionadas con el componente juridico del catastro temendo en cuenta los

criterios técnicos y procedimientos establecidos en el AMB.

Realizar seguimiento a los compromisos establecidos en las visitas relacionadas con el componente

juridico del catastro seg(n los criterios técnicos, legales o administrativos que corresponda.

Proveer informacion estadistica necesaria en la toma de decnsmnes siguiendo lineamientos tecn:cos y

normativos vigentes. /

Desempefiar las demas funcnones que le sean asugnadas por la autoridad competente de acuerdo con

el area de desemperio, €l nivel jerarquico.y la naturaleza del empleo.
Conocimientos Basicos o Esez:cnales

Normas que regulan la administracion y la contratacién publica.

Derecho Administrativo, Derecho Constitucional, Derecho Publico, Derecho Ambiental.

Normas qie regulan la gestion catastral y ordenamiento territorial en Colombia.

Jurisprudencia y doctrina en asuntos institucionales.

Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

-~ Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga

Planeacion estratégica.
Normatividad asociada a gestion de tlerras
Conoclmlentos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. -
Vi Competencias Comportamentales

Comunes Por Nivel Jerarqunco
Aprendizaje continuo , o | = Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados - e Comunicacion efectiva

Orientacion al usuario y al ciudadano ' | » Gestion de procedimientos
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»  Compromiso con la erganizacion . 1nstrumentacié_n de decisiones

¢ Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio
‘ VI Reqws&tov» de Formacién Academlca y Experiencia
Formacion Académica Experiencia
Titulo  profesional en disciplina -académica : '
(profesion) -del Nicleo Basico de Conommlento
(NBC) en: Derecho y Afines.

Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro profesional
en los casos reglamentados por la Ley.

Nivel ' . Profesional *

Denominacién del empleo % Profesional Universitario = *
Codigo |29

Grado ' L E e

No. de cargos w Uno(1) 7 ,
Naturaleza del empleo : Carrera Administrativa
Dependencia ; 2w Donde se ubique el cargo
Cargo del jefe inmediato " Quien ejerza la supervision directa

__Area Funcional - Subdireccion de Planificacion Metropolitana

Hl, Proposito Principal
Gestionar la implementacion y desarrollo del observatorio inmobiliario del Area Metropolitana de
Bucaramanga, orientado a Ia generamon de informacion reiacuonada con la estratificacion y la movilidad
‘ mmoblharla

V. Descripcion de las Func:ones Esenciales W

-1. Apoyar el desarrollo del sistema de informacion geografico para apoyar y gestionar la comprension del |

comportamiento del mercado inmobiliario en Ios mumcnpnos que conforman el Area Metropolltana de
Bucaramanga. . ~
2. Recepcionar, custodlar y safvaguardar la informacion entregada ylo transferida por el Instituto -
- Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.
3." 'Realizar estudios e mvestlgac:lones en materia de avaluos teniendo en cuenta las tecnlcas y normas
establecidas con el fin;de proponer e implementar cambios en el proceso.
4. Adelantar las actividades requeridas en la actualizacién de la informacion del observatorio de suelosy |

‘| © mercado inmobiliario, de acuerdo con los lineamientos establecidos y la normatividad wgente

| 5. Identificar y analizar tendencias .urbanisticas, asi comoylos usos del suelo y las areas de nuevos
desarrollos en los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga.

6. - Definir e. implementar las politicas para la determinacion -de -avaliios catastrales y comerciales,
teniendo en cuenta la reglamentacion vigente.

7. - Presentar oportuna y eficientemente los informes mediante los cuales se acepten o rechacen las
pruebas que en materia de avalios radiquen los ciudadanos sustentando los reclamos en esa materia
ante la oficina de gestion catastral.

8. Atender los -asuntos que en materia valuatoria requieran el Estado organismos de control y
“particulares teniendo en cuenta. los antecedentes, la normatividad aplicable y los procedimientos |

N
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establecidos. '

9. Proveer informacion estadistica necesaria en la toma de decisiones, siguiendo Ilneamtentos tecnlcos y
normativos vigentes.

10. Desempefiar las demas funciones que le sean aS|gnadas por la autorldad competente de acuerdo eon |
el area de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo. :
V. Conocimientos Bésigos o Esenciales

" Planeacion estratégica.
Avalos de bienes inmuebles y gestion mmoblhana
Normatividad asociada a gestion de tierras.
Conocimientos en cartografia y topografra \
Fundamentos de estadistica.
Normas que regulan la gestion catastral y ordenamlento territorial en Colombla
Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga.
VI, Cnmpetencras Comportamentales

: Comunes Por Nwel Jerarquico
Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

: VIl Requisitos de Formacmn Académicay Expenencla
| 33 Formacion Académica | Expenencna

Titulo . profesional en disciplina . académica |
(profesion) del Nucleo Basico de Conocimiento |
(NBC) en: Geografia, Historia; Ingenieria Industrial y - e _ :
Afines; Ingenieria Civil y Afines.. Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional.

PN LN S

- Aporte técnico-profesional
Comunicacion efectiva
Gestion de procedimientos '
Instrumentacion de decision@s

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro- profesional
en los casos reglamentados por la Ley. T LY

| Nivel 0 i “Profesional
Denominacién del empleo . _Profesional Universitario.
Codigo : 219
Grado g o= : 13
No. de cargos ' | Uno (1)
Naturaleza del empleo Carrera Administrativa
Dependencia ‘» , Donde se ubique el cargo

o del jefe inmediato -Quien ejerza la supervision directa
Area Funcional - Subdireccion de Planificacion Metropolitana

| 118 Proposito Principal

Administrar la informacion del Sistema de Informacion Geografico de conformidad con los lineamientos

establemdos por el Area Metrgpolltana de Bucaramanga y las disposiciones normatlvas wentes

Carg

k & I. Identificacion _
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" Implementar y mantener el sistema de informacién geografico para la produccion y el suministro de

-AMB.

- territorial de conformidad-con los lineamientos establecidos y normatividad aplicable.
10.

1.
12.
13.

14.

. Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga.

V. Descripcion de las Funciones Esenciales

productos de su competencia, acorde con el proceso de gestion catastral adelantado por el AMB. .
Recepcionar, custodiar y. salvaguardar Ja informacion entregada y/o: transferida . por el 1nst|tuto
Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.

Responder por el levantamiento y actualizacion de informacion geogréfica, (il para la gestion catastral
a nivel metropolitano.

Consolidar y asegurar la basa de datos del SIG, conservando la mformacron geografica histérica del

Articular la informacion geograf ca correspondiente a la planificacién urbana y rural de los municipios
que conforman el AMB, que permita la toma de decisiones relacionadas a la ocupacion del suelo.

Generar informacién geoespacial del territorio, a diferentes escalas, en tiempo, real, de acuerdo a los '

requerimientos y necesidades del AMB.'

Validar la informacion geografca aportada por externos relacionada.a la gestlon de tramites
catastrales.

Responder por las herramlentas SIG, disponibles para el cumplimiento de Ia funcion catastral en AMB.
Mantener actualizadas las variables existentes e identificar nuevas variables sobre ordenamiento

Estandarizar la informacion sobre ordenamiento territorial encontrada en las paginas de entidades
oficiales de conformidad con los lineamientos establecidos.

Generar archivos de carga sobre ordenamiento territorial y publicarlos en el Sistema de Informacién
Geogréfica, de conformidad con los lineamientos establecidos. |

Responder solicitudes de los usuarios en relacion con la informacion publicada en el Sistema de
Informacién Geografica, de conformidad con los lineamientos establecidos. ;

Proveer informacion estadistica neCesana en Ia toma de decisiones, siguiendo lineamientos técnicos y
normativos vigentes.

Desempeiiar las demas funciones que le sean a51gnadas por la autoridad competente de acuerdo con
el drea de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo.
V. Conocimientos Basicos o Esenciales
Conceptos y metodologias de analisis territorial.

Obtencion, medicion, amacenamiento y manejo de datos geograficos y espaciales.
Funcionalidades basicas de software especializado para Sistemas de Informacion Geografica.
Sistemas de informacién geogréfica.

Normatividad asociada a gestion de tierras.

Conocimientos en cartografia y topografla

Fundamentos de estadistica.

Normas que regulan la gestién catastral y Ordenamiento territorial en Colombia.
Conocimientos en el Modelo Integrado-de Planeacion y Gestion.

VL. Competenc:as Comportamentales
Comunes Por Nivel Jerarquico
Aprendizaje continuo Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados - Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos -
Compromiso con la organizacién Instrumentacion de decisiones
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| » Trabajo en equipo
e Adaptacion al cambio
: VL.
et Formacion Académica
Titulo  profesional en " disciplina
1 (profesion) del Nicleo Bésico de Conocimiento

Afines; Arquitectura y ‘Afines; Ingensena Civil y
Afines.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro profesional

académica

(NBC) en: Ingenieria de Sistemas, Telematica y |

Requisitos de qumacién Académica y Experiencia

Experiencia

Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional.

en los casos reglamentados por la Ley.

Nivel Técnico
Denominacion del empleo Técnico Operatwo
Codigo 314 '
Grado 18 ‘

No. de cargos Uno (1)

Naturaleza del empleo Carrera Administrativa

Dependencia

Donde se ubique el cargo

| Cargo del jefe inmediato

Apoyar la administracion y desarrollo de la informacién del Sistema de. Informacion Catastral de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Area Metropolitana' de Bucaramanga y las
| disposiciones normativas vigentes establecidas por el Gobierno Nacional.

. Proveer informacion estadistica necesaria en la toma de decas1ones siguiendo lineamientos técnicos y

Quien ejerza la supervision directa
Subdireccion de Planificacion Metropolitana
Propasito Principal

Area Funcional -
il

Iv. Descripcion de as Funciones Esenciales
Apoyar el establecimiento ‘de los mecanismos que ‘permitan. determinar, registrar y difundir la
informacién de los propietarios, el valor-y el uso de la tierra, implementando politicas de
administracion.
Recepcionar, custodiar y salvaguardar la informacion entregada ylo transferlda por el lnstltuto
Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolitana de Bucaramanga.
Acompanar y apoyar la articulacion de la informacion catastral con el SIG, a fm de contar con la
descripcion de la propiedad inmobiliaria del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Apoyar el disefio y evaluacion de los métodos, técnicas y actividades adecuadas para llevar a efecto
los levantamientos cartograficos y demas actividades relacionadas con el reconocimiento predlal y los
estudios de zonas homogéneas, tanto del sector rural como del sector, urbano.
Apoyar el desarrollo de los tramites y servicios catastrales disponibles en el AMB y los procedlmlentos
necesarios para que los usuarios a nivel metropolitano, accedan a los mismos.
Apoyar la actualizacién de informacion alfanumérica y geografica a través de herramientas CAD del |-
catastro metropolitano, necesaria para la generacion de cartografia y documentos catastrales.
Ejercer control-de calidad de la informacion geografica generada en cada uno de los procesos
catastrales, conforme con las disposiciones normativas vigentes.

normativos vugentes
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9, Desempefiar las demas funcmnes que le sean asignadas por la autoridad competente. de acuerdo con
el &rea de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo.

Conocimientos Basicos o Esenciales
Conceptos y metodologias de analisis territorial. -
Obtencion, medicion, almacenamiento y manejo de datos geograficos y espaciales.
Funcionalidades basicas de software especializado para Sistemas de Informacion Catastral
Sistemas de informacion catastral.
Normatividad asociada a gestion de tierras.
Conocimientos en cartografia y topografia.
Fundamentos de estadistica.
Normas que regulan la gestion catastral y ordenamiento terntorlal en Colombia.
Conocimientos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Marco legal mstltuc;onal del Area Metropolitana de Bucaramanga.
VI.  Competencias Comportamentales
“Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo
Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio .
Vil. Requisitos de Formacion Académica y Experiencia

Formacion Académica Experiencta
Titulo de formacion tecnoldgica o seis (6) semestres
de formacion profesional 'en disciplina académica )
(profesién) del Nucleo Basico de Conocimiento | Treinta y seis (36) meses de experiencia laboral.
(NBC) en: Geografia, Historia; Arquitectura y Afines; ' .
Ingenieria Civil y Afines.

=SE0L00: N ODLOT. I AR =k

e Confiabilidad Técnica
e Disciplina
e Responsabilidad

(e o U
Nivel Técnico
Denominacion del empleo : : Técnico Operativo
Codigo | 314
Grado ' ! 17
No. de cargos . Uno (1)
Naturaleza del empleo ' ; Carrera Administrativa -
Dependencia : Donde se ubigue el cargo
Cargo del jefe inmediato - Quien ejerza la supervision directa

Area Funcional — Subdireccion de Planificacion Metropolitana
i Proposito Prmclpal
Apoyar en-la recepcion y el tramite de las solicitudes, consultas quejas y/o reclamos presentados por los
usuarios relacionada. con la gestion del catastro metropolitano, de acuerdo con la metodologia y
lineamientos establemdos por el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Iv. Descripcién de las Funciones Esenciales

1. Apoyar la rec'epé custodia y salvaguarda de la informacion entregada y/o transferida por el Instituto-

\ |
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Geografico Agustin Codazzi al Area Metropolltana de Bucaramanga

2. Implementar las herramientas y procedimientos disefiados por el AMB en el desarrollo de su funcion
de gestor catastral relacionados con la atencion al ciudadano.

3. 'Reuvisar, analizar y recepcionar la informacion catastral allegada por los usuarios de acuerdo a los
procedimientos-que requieran realizar.

4. Entregar informacion oportuna y veraz sobre la prestacion deI servicio de catastro metropolitano. -

5. Dar framite a las peticiones, quejas o recIamacnones que los usuarios presenten ante la oficina de
gestion catastral de AMB, de acuerdo a los tiempos establecidos para tal fin. -

6. Rechazar y en consecuencia devolver con comunicacion debidamente argumentada, aquellas

- solicitudes que no cumplan con los requisitos normativos minimos o que carezca de elementos de
prueba preliminares que los soporten.

7. Radicar y cargar en las plataformas correspondientes, y de acuerdo con los protocolos que se definan |
al respecto, los documentos presentados por la ciudadania que sean aceptados por cumplir con las
condiciones normativas vigentes en cuanto a servicios de'gestion catastral.

8. Implementar el proceso de digitalizacion documental del archivo fisico generado por la ventanilla de
atencion al ciudadano,

9. Proveer informacion estadistica necesaria en la toma de decisiones, siguiendo llneamrentos tecnicos y

normativos vigentes.

10. Desempefiar las demaés funciones que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con

el drea de desempefio, el nivel jerarquico y la naturaleza del empleo. -

Conocimientos Basicos o Esenciales

Normas que regulan la gestion catastral y el ordenamiento territorial.

Conocimiento en ley general de archivo.

Politica de-atencion de servicio al ciudadano.

Conocimientos bésicos de estadistica,

Normatividad sobre PQRDS y recursos de ley.

Procedimientos y tramites de registro de informacion.

Marco legal institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga. .

VI, Competencias Comportamentales

Comunes Por Nivel Jerarquico

Aprendizaje continuo :

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano

Compromiso con la organizacion

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vil Requisitos de Formamon Academlca 'y Experiencia
1B Formacion Académica - Experiencia

- | Diploma de Bachiller en cualquier modalidad. ' -

Noohswn =

e Confiabilidad Técnica
| Disciplina
o Responsabilidad

* 9 © o e @

Titulo de formacion técnica profesi_onal 0
tecnologica en disciplina académica (profesion) del
Nicleo Basico - de Conocimiento (NBC) en:
Administracion; Bibliotecologia, Otros de Ciencias |
Sociales y Humanas; Geografia, Historia; Ingenierfa
Civil y Afines; Ingenieria Industrial y Afines.

Doce (12) meses de experiencia laboral.




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

PLONDABLANCA

'PROGESO GESTION JURIDICA Y
CONTRACTUAL ¥ gs s

CODIGO: GJC-F0O-002

2 3

R?S?IDL’I(\HON No.

VERSION: 02

2019

ARTICULO SEGUNDO. Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos. Son las
competencias inherentes al servicio plblico, que debe acreditar todo servidor, independientemente de la
funcién, jerarquia y modalidad laboral.

Las competencias comportamentales comunes para los diferentes empleos a que: se refiere el presente
manual especifico de funciones y de competencias laborales seran las siguientes:

Competencia |

~ Definciondela

Conductas asociadas

:| trabajo,

para - mantener
actualizada la efectividad
de sus practicas laborales
y su vision del contexto.

___competencia :
T . Mantiene sus competenmas actuallzadas en funcion
4. st ; P nuevo: de los cambios que exige la administracién plblica en
pcat . 4 la prestacion de un optimo servicio.
conocimientos sobre : . ) - ;
, , o Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable
fPguiacignes Yigemes, fo participa de - espacios - - informativos de
Aprendizaje tecnologias  disponibles, Ji3 RECCE Rt Y.
. A . capacitacion.
| continuo métodos y programas de

Comparte sus saberes y habilidades con sus
comparieros de trabajo, y aprende de sus colegas
habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus
conocimientos en flujos informales de- inter-
aprendizaje.

Orientacién a

Realizar las funciones y
cumplir los compromisos

¢  Asume la responsabilidad por sus resultados

Trabaja con base en-objetivos claramente establecidos |
y realistas.

Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar
los resultados obtenidos.

Adopta medidas para minimizar riesgos.

Plantea estrategias para alcanzar o superar los
resultados esperados.

Se fija metas y obtiene los resultados institucionales
esperados.

intereses de los usuarios

resultados g;gaar:iz;aCIOnacl;Tidad CO; e - Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con
: p v los estandares, objetivos y tiempos establecidos por la
portunidad. , =
entidad.

e Gestiona recursos para mejorar la productividad y
toma medidas necesarias para minimizar los riesgos.

e Aporta elementos para la consecucion de resultados
enmarcando sus productos y / 0 servicios dentro de
las normas que rigen a la entidad.

e Evalla de forma regular el grado de consecucion de

- los objetivos.
Otienfation &l Dirigir las décisilones”y L Valorg y atiende Igs necesidadesy peticiones de los
usuario y al acciones a la sgtlsfacmon usuarios y dellos cmdadanoslde forma opoﬂupa.
BiliHEHERE de las necesidades e | e Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de

otros.

N
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 competencia

Conductas asociadas

£

'(mtemos y externos) y de- S

los ciudadanos, de
conformidad con  las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

Establece mecamsmos para conocer Ias neces;dades

" e inquietudes de los usuarios y ciudadanos,

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos
en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la

~ vision de servicio a corto, mediano y largo plazo.

Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
discriminacion y =~ genera espacuos y lenguaje
incluyente. - '
Escucha activamente e informa con veracidad al
usuario o ciudadano. i

Compromiso con
la organizacion

Alinear = el propio
comportamiento a las
necesidades, prioridades y
metas organizacionales

Promueve el cumplimiento de las metas de la
organizacion y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organlzacmn a sus
propias necesidades.

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
Demuestra sentido -de pertenencia en .todas sus
actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus comparieros y
con otras areas cuando se requnere sin descuidar sus

" - tareas,

Trabajar con ofros - de

Cumple los compromlsos que adquiere con el equipo.
Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los
miembros del equipo.

Asume su responsabilidad como mlembro de un
equipo de trabajo y se enfoca en contribuir con el

. compromiso y la motivacion de sus miembros. *.

positivo' y constructwo de
los camb:os

Trabajo eﬁ forma integrada.  y Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su
serriis “arménica para la repercusion en la consecucion de los objetivos
9 P consecucion -de metas |.  grupales.
institucionales comunes. Establece una comunicacion drrecta con los mlembros
- del equipo que permite.compartir informacion e |deas
en condiciones de respeto y cordialidad.
Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de
reconocimiento 'y apropiacion .de las actividades a
cargo del-equipo. .
Acepta 'y se -adapta facimente. a las nuevas
: S s situacicnes.
Enfrentar con flexibilidad ones -
; S e Respondeal cambio con flexibilidad.
; ; las - sifuaciones nuevas . e
Adaptacién al i : Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
: asumiendo un  manejo " gy 5
cambio activamente en la - implementacion de nuevos

objetivos, formas de trabajo y procedimientos.
Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas
condiciones.
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ARTICULO TERCERO. Competencias comportamentales por | nivel jerarquico de empleos. Las competencias
comportamentales por. nivel jerarquico de empleos que como minimo, se requieren para desempefiar los
empleos a que se refiere el-presente manuaI especifico de funciones y de competenmas Iaborales seran las

siguientes:

1. Nivel Directivo.

- Competencra =

~ competencia.

COnductas asociadas

i

Vision estratégica

Anticipar oportunidades y
riesgos en el mediano,y

| largo plazo para el area a

cargo, la organizacion y su
entorno, de modo tal que
la estrategia ~ directiva
identifique la altefnativa
mas adecuada frente .a
cada situacion presente o
eventual, comunicando al

| equipo la logica: de las

decisiones. directivas que
contribuyan al beneficio.de
la entidad y del pais.

Articula ob;etwos recursos y metas de forma tal que
los resultados generen valor. _

Adopta alternativas si el ~contexto presenta
obstrucciones-a la ejecucion dela planeacion anual,
involucrando al equipo, -aliados y superzores para el
logro de los objetivos.

Vincula a los actores con incidencia potenmal en los

resultados del area a su cargo, para articular acciones
0 anticipar negociaciones necesarias.

Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
introduce cambios en la planeacion para alcanzarlos.
Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores

- para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
objetivo - 0" la meta, logrando la motivacion 'y

Liderazgo
efectivo

resultados.

Gerenciar equipos,
optimizando - la - aplicacion
del talento . disponible vy
creando - un - entorno
positivo y de' compromiso
para el logro de los

compromiso de los equipos de trabajo.

Traduce la vision y- logra que cada miembro del equipo’

se comprometa y aporte, en un entorno participativo y
de toma de decisiones. _
Forma equipos y les delega responsabilidades y

tareas en funcion de las competencias, el potencial y

los intereses de los miembros del equipo.

Crea compromiso y moviliza a los miembros de su-

equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y
directrices, superando intereses personales para
alcanzar las metas.

-Brinda apoyo y motiva a su eqmpo en momentos de

adversidad, a-la vez que -comparte las -mejores
préacticas y desempefios y celebra el éxito con su
gente, incidiendo positivamente en la-calidad de vida
laboral.

_Propicia, favorece y acompafia las condlcmnes para

generar y mantener un clima laboral positivo en un
entorno de inclusion.

Fomenta la comunicacion clara y concreta en un

~
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~ Definiciondela =
__competencia |
entorno de respeto
e Prevé situaciones y escenarios futuros.
o Establece los- planes de accion necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
: cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
Determinar  eficazmente. requeridos; - promoviendo- altos estandares de
las metas y prioridades , desempefio. '
institucionales,” » Hace seguimiento a la planeacion institucional, . con
Plaheaclin identificando las acciones, basg _.en los ' indicadores k. metas planeadas,
' los  responsables, los verificando  que - se .realicen los ajustes
plazos y los recursos retroalimentando el proceso.
requeridos para [ e Orienta la planeacion institucional con una visién
alcanzarlas. estratégica, ‘que tiene en cuenta las necesidades .y
expectativas de los usuarios y ciudadanos.
e Optimiza el uso de los recursos. -
 Concreta oportunidades que generan valor a corto,
mediano y largo plazo. :
e Elige con oportunidad, entre las alternativas
disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo
- responsabilidades precisas con base en las
prioridades de la entidad.
Eleai q . _|'® Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de
alteeg::atﬁrgtsrg . R S;?: su equipo al gqghzar las-alternativas' existentes para
“solucianar un ‘problema o tomar una demgnon y desarrollarla.
T . wanie- | ® Decide en. situaciones - de alta complejidad e
oma de atender una = situacion, T : ) »
dedisiories’ comprometiéndose ~ con mcerhdurrlbre teniendo _en consudgramon la
: \ consecucion de logros y objetivos de la entidad.
acciones ,concretas .y : . A : . :
consecuentes . ton . la1® Efectpa los camlblos que considera necesarios para
daililén. | solucionar los ‘problemas detectados o atender
' situaciones particulares y se hace responsable de la
decision tomada.
»  Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma pertinente.
¢ Asume los riesgos de las decisiones tomadas.
Forjar un clima laboral en | o Identifica las competencias de los miembros del
el que los intereses de los | - equipo, las evalla y las impulsa activamente para su
“equipos y de las personas desarrollo y aplicacion a las tareas asignadas. '
Gestion del se armonicen con -los|{e Promueve la ‘formacion de. equipos - con

desarrollo de las

personas

objetivos y resultados de la
organizacion, - generando

oportunidades =~ de’

aprendizaje y desarrollo,
ademas de incentivos para

mterdependenmas positivas y genera .espacios. de
aprendlzaje colaborativo, - - poniendo en. - coman

_ experiencias, hallazgos y problemas.

Organiza los  entornos de trabajo para fomentar la

polivalencia profesional de los miembros del equipo,
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Deﬂmcmn'd: la
competencia

reforzar

*

rendimiento. -

el alo

facilitando la rotacion de puestos y de tareas.
Asume una funcién .orientadora para promover y
afianzar las- mejores practicas y desempefios.

- Empodera ‘a -los miembros  del equipo dandoles

autonomia y poder de decision, preservando la

equidad interna y- generando compromiso en su |

equipo de trabajo.-
Se capacita permanentemente y actualiza sus
competencias y estrategias directivas.

.| Pensamiento
Sistémico

Comprender y afrontar la
realidad y sus conexiones

para - abordar el
funcionamiento  integral y
articulado . de la

‘organizacion e incidir en
los resultados esperados.

Integra varias areas de conocimiento para mterpretar-

las interacciones del entorno.

Comprénde y gestiona las interrelaciones entre las
causas y los efectos dentro de los diferentes procesos
en los que participa. -

Identifica la dinamica de los snstemas enlos que se ve
inmerso y.sus conexiones para afrontar los retos del
entorno.

Participa activamente en el equipo considerando su
complejidad e interdependencia para impactar en los
resultados esperados.

Influye positivamente al-equipo desde una perspectlva
sistémica, generando una dinamica propia gue integre
diversos enfoques para interpretar el entorno.

Resolucion de
-| conflictos

Capacidad para identificar
situaciones que generen
conflicto, prevenirlas o
afrontarlas ofreciendo
alternativas de solucion y
evitando las
consecuencias negativas.

Establece estrategias que permitan ~prevenir los
conflictos o detectarlos a tiempo.

Evalia-las causas del conﬂtcto de manera objetlva
" para tomar decisiones. .

Aporta opiniones, ideas o sugerencaas para solucionar
los conflictos en el equipo.

Asume como propla la solucion acordada por el
equipo. :

+Aplica * ‘soluciones de confhctos antenores para
situaciones similares.

2. Nivel Asesor.

Confiabilidad
técnica

Contar ~ “con los
conocimientos-  técnicos
requendos y aplicarlos a
situaciones - concretas de
trabajo, ° con ~ altos

Mantiene actualizados sus conocimientos para apoyar

la gestion dela entidad.
Conoce, maneja y sabe aphcar los conocmentos para
el logro de resultados. -
Emite Conceptos técnicos - u orientaciones _claras,

i {
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esténdares de calidad.

precisas, pertinentes y ajustadas a los lineamientos
normativos y organizacionales.

Genera conocimientos técnicos’ de interés para la
entidad, los cuales son aprehendidos y utilizados en el
actuar de la organizacion.

Creatividad e .

Generar y desarrollar
nuevas ideas, conceptos,
metodos  y  soluciones

orientados a mantener la

Apoya la generacion de nuevas ideas y conceptos

_para el mejoramiento de la entidad.

Prevé " situaciones y alternativas de solucion que
orienten la toma de decisiones de la alta direccion.
Reconoce y hace viables las oportunidades y las

innovacion competitividad de la entidad comparte con sus jefes para contribuir al logro de

y el uso eficiente de objetivos y metas institucionales.

o Adelanta estudios o investigaciones y los documenta,
para contribuir a la dinamica de Ia entidad y su
competitividad. '

Prevé situaciones y alternativas de solucion que
= | Anticiparse a los problemas’ orientan la toma de decisiones de la alta direccion.
Iniciativa _proponiendo alternativas de Enfrenta los problemas y propone acciones concretas
solucion, para solucionarlos.
Reconoce y hace viables las oportunidades.
‘ ‘ - Establece y mantiene relaciones cordiales y reciprocas
Capacidad - - para con redes o grupos de personas internas y externas
. s relacionarse en diferentes de la organizacion que faciliten la consecucmn de los
Construccion de P
adlongi entorqos con el ﬁp . de objetivos institucionales. SR
2 cumplir ~ los  objetivos Utiliza contactos para conseguir objetivos.
institucionales. ' Comparte informacion para establecer lazos.
Interactiia con otros de un modo efectivo y adecuado.
Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del entorno.
: "o Comprende el entorna organizacional que enmarca las’
_ Corbest mterpretar la sit;,laciotnesl objeto de asesoria y lo toma como
Conocimiento del | organizacion, su Irj il - f ‘ '!
entomo funcionamiento.  y sus Identifica las fuerzas politicas que afectan - la

“relaciones con el entorno.

~ organizacion-y las posibles alianzas y las tiene en

cuenta al emitir sus conceptos técnicos.

Orienta el desarrollo de estrategias que concilien las
fuerzas pol|t|cas y las alianzas en pro de la
organizacion.

3. - Nivel Profesional
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. :Cgm;;_gteng__la competencia. Conductas asocladas s

| Poner.a disgosit:ién de la
| Administracion. sus

Aporta solucmnes alternatwas en Io que ref iere a SUus |
saberes ‘especificos.

Informa su experiencia_especifica en el proceso de |. :

procedimientos

proponer e - introducir
acciones ‘para acelerar la
mejora continua y la
productividad. -

. saberes profesionales toma de decisiones que involucran aspectos de su
Aporte técnico- especificos y sus | espemahdad
profesional experiencias previas, Anticipa problemas previsibles que adwer’te en su
' gestionando la carécter de especialista.
actualizacion - de sus Asume la interdisciplinariedad aprendlendo puntos de
saberes expertos. vista diversos y alternativos al propio, para anahzar y
, ponderar soluciones posibles. 3
Utiliza canales de comunicacién, en su dlversa
. expresion, con claridad, precision y tono agradable
Establecer  comunicacion § e it
efectiva y positiva con Redacta textos, informes, mensajes, cuadros o
Comunicacién superiores erArquicos, graficas con claridad en la expresion para hacer
efectiva: pares y ciudadanos, tanto .C,Jectr.vaysencﬂla 2 comprensmn.
en la. expresion escrita, antleng escuch_a y lectura atgnta a _efectos .de
como verbal y gestual. comprender’ mejor l6s mensajes o informacion
recibida. .
A Da respuesta a cada comunicacion recrbtda de modo
; : inmediato.
Desarrollar las tareas a Ejecuta sus tareas con los cntenos de calidad
cargo en el marco de los establecidos. :
Gestion- de' procedimientos vigentes y Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar

tiempos y resultados y para anticipar soluciones a
problemas.

- Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y.

protocolos definidos.

Ir_lstrumentaci(m
| de decisiones

Decidir.
| cuestiones en las que es

sobre las

responsable con criterios
de economia, - eficacia,
eficiencia y transparencia
de la'decision.

Discrimina con efectividad entre las decisiones que
deben ser elevadas a un superior, socializadas al

“equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual

de trabajo.

Adopta decisiones sobre -ellas con base en
informacion valida y rigurosa.

Maneja-criterios objetivos: para analizar la materia a
decidir con las personas involucradas.

Asume los efectos de sus décisiones y también de las

'Nivel Profesional con Personal a Cargo
] .

Se adicionan las siguientes competencias:

adoptadas por el equipo de trabajo al que pertenece.

X
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‘ CQmpetencga __competenciz

Favorecer el aprendizaje y

Identifica, uﬁica y desarrblla el talento hurﬁéno VE.I su
. cargo. '
Orienta la identificacion de necesidades de formacion

Sgisz:ﬁ:g?ggores, de log y capacitacion y apoya,la gjecucion de las acciones

Direccién y identificando | Peoipiplas e sattsfggerlas.
Desarollo dé potencialidades e Hace uso de las habilidades y recursos del talento
Pafsohsl personales.y profesionales hun:sano a su cargo, para alcanzar las metas y los

; Fo Eacilitar el estandares de productividad. . B
cumplimiento de objetivos | ® Establege.espacms regulares de retrﬁoahment‘ac:on y
institucionales. reconocimiento” del buen desempefio en pro del
- mejoramiento continuo de las personas y la
_organizacion.

s -~ Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades
precisas con base en las prioridades de la entidad.

. e Toma en cuenta la opinion técnica - de sus
Elegir alternativas para colaboradores al analizar las -alternativas existentes

Toniada sglucionar problemqs y pargtomar una.deci§i()nydésarrdllaria. )
decisiries ejecutar acciones | « Decide en situaciones de alta complejidad e

concretas y consecuentes
con la decision,

incertidumbre ~ teniendo en  consideracion - la
" consecucion de logros y objetivos de la entidad.

Efectla los cambios que considera necesarios para
solucionar los problemas detectados o atender
situaciones particulares y se hace responsable de la

decision tomada.

4. - Nivel Técnico.

~ Definiciondela”
competencia

Cohductas asocigdas

Contaf

Apl:ca el conocnmlento técnico en el desarrollo de sus
responsabilidades.

informacion acorde con

con los Mantiene actualizado su conocimiento técnico para
' conocimientos  técnicos apoyar su gestion. . '
Confiabilidad requeridos y aplicarlos a | «  Resuelve problemas utilizando conocimientos técnicos
“Técnica situaciones concretas de -de su especialidad, para apoyar el cumplimiento de
trabajo,  con- - altos metas y objetivos institucionales.
estandares de calidad. - |« Emite conceptos técnicos, juicios o propuestas claras
precisas, pertinentes y ajustadas a los Imeamlentos
_normativos y organizacionales.
. Adaptarse a.las politicas | « Recibe instrucciones y desarrolla acttwdades acorde
Disciplina institucionales y generar con las mismas. ‘

Acepta la supervision constante.
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 Definicion dela 3
Comp__sten.cia 3  Competencia Conductas asociadas

los procesos.

Re\nsa de manera permanente Ios camblos en los
procesos.

Responsabilidad

Conoce la magnitud - de
sus acciones y la forma

_ Utiliza el tiempo de manera eficiente. -

Maneja adecuadamente los implementos requeridos
para la ejecucion de su tarea.
Realiza sus tareas .con criterios de productmdad

e dgpes. calidad, eficiencia y efectividad. ,
o Cumple con eficiencia la tarea encomendada.
5. Nivel Asistencial.
: cgmpetencla ...... D:g:;;:::n‘::;a e Conductas asocladas reader b

. Maneja “con responsabllxdad las informaciones | -
personales e institucionales de que dispone.

e Evade temas que indagan sobre informacion

7 confidencial.
Manejar con | » Recoge solo informacion imprescindible para el
) Maneja el responsz}!)ilidad la _desarrpllo dela tar.ea. ¥ E
informatian -!nfo_rmalcmn personal e | e Orgam;a y custoc_ha de forma adecuada la informacion
: institucional ~ de  que a su cuidado, teniendo en cuenta las normas legales y
dispone. de la organizacién.

e No hace publica la mformacuon laboral o de las
personas que pueda afectar la organizacion o las
personas. -

« Transmite informacion oportuna y objetiva.

e Escucha con interés y capta las necesidades de los

; . demés.
Establecer- y mantener | ¢  Transmite la informacién de forma fidedigna evitando
relaciones = ‘de  trabajo situaciones que puedan generar deterioro en el
Relaciones positivas, basadas en.la ambiente laboral.
interpersonales comunicacion  abierta y | «  Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
fluida y en el respeto por avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro
los demas. para los destinatarios, especialmente con las personas
que integran minorias con mayor vulnerab:hdad social
o con diferencias funcionales. -
_ Coopera con los’ demés Articula sus actuacuoqe_s con lag_lde los demas.
” Cumple los compromisos adquiridos.
Colaboracion con el fin-de alcanzar los o - . " q
, objetivos institucionales: . tFnggjt: la labor de sus superiores y compafieros de

ARTICULO CUARTO. Competencias especificas para los empleos que tienen asignadas funciones de
archivista. Para el ejercicio.de los empleos de los niveles jerarquicos profesional o técnico a los cuales se les

N
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asignen funciones de archivista, ademas de las competencias comunes sefialadas para los niveles técnico 0
profesional en el Decreto 1083 de 2015, modificado por el 815 de 2018, y que determine el organismo o
entidad en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, se deberan contemplar las
siguientes competencias especificas:

Competencia

Definicion dela
competencia

Conductas asocladas

Manejo de la
informacion y de
los recursos '

Hacer uso responsable y

claro de los recursos
publicos, eliminar
cualquier discrecionalidad
indebida en su utilizacion y
garantizar el acceso a la

informacion

Facmta el uso de la mformacnon para eI desarrollo de

las funciones institucionales y la prestacion del
Servicio.

Sus decisiones estan basadas en criterios tecnicos,
normativos y en la informacién disponible.

Proporciona informacion oportuna, objetiva, veraz,
completa.

“Facilita a la ciudadania y a los usuarios la informacion

Gubernamental. generada porla entidad, teniendo en cuenta las
normas legales y los criterios de la organizacion.

+ Autogestion - (tutoriales, guias, instructivos) el
desarrollo de la competencia digital en el manejo de
las comunicaciones electronicas, la informacion y sus

Contar con los e b
; o o canales y soportes multiples que habilitan los
Uso de conocimientos  técnicos

tecnologias de la
informacion y la
-| comunicacién

requeridos y aplicarlos a-

situaciones concretas de
trabajo, con altos

dispositivos TIC de la organizacion. Intercambia y
nivela los conocimientos informaticos con el equipo de
trabajo y con ofros equipos de la unidad de

. g pertenencia.
estandares de calidad. ‘ . ; .
e Adopta como dinamica propia del desempefio la
~aplicacién de las innovaciones TIC que mejoran los
resultados de la organizacion.
e  Aplica el conocimiento técnico en el desarrollo de sus
: responsabilidades.
Contar con los | ¢ Mantiene actualizado su conocumlento tecnico para
E conocimientos  técnicos apoyar su gestion.
Confiabilidad requeridos y aplicarlos a-| ¢ Resuelve problemas utilizando conocimientos técnicos
técnica situaciones concretas de ‘de su especialidad, para apoyar -el cumplimiento de

trabajo, con altos
estandares de calidad.

metas y objetivos institucionales.

Los conceptos técnicos, juicios o propuestas que
emite son claros, precisos; pertinentes y ajustados a
los lineamientos normativos y organizacionales.

ARTICULO QUINTO. Corresponde al Jefe de Personal (o quien haga sus veces), garantizar la correcta
aplicacion y permanente actualizacion del respectivo manual, acorde con nuevas disposiciones legales que se
promulguen en la materia y con nuevas situaciones administrativas originadas en el proceso de
implementacion de la Reforma Administrativa o en nuevas situaciones derivadas de los procesos de
desarrollo institucional y mejoramiento continuo de la entldad \
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ARTiCULO_SEXTO. El jefe de personal (o quien haga sus veces), entregara a cada funcionario copia deé las
funciones y competencias determinadas en el presente manual, para el respectivo empleo en el momento de
la posesion, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique cambio de funciones o cuando mediante
la adopcion o modificacion del manual se afecten las establecidas para los empleos, los jefes inmediatos
responderan por la orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

PARAGRAFO. Las funciones deberan comunicarse de igual forma cuando se trate de adopcion o
modificacién del manual que afecte las funciones de determinados empleos.

ARTICULO SEPTIMO. Cuando para el desempefio de un empleo se exija. una profesion, arte u oficio
debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias, matriculas o autorizaciones previstas en
las leyes o en reglamentos no podran ser compensadas por experiencias u otras calidades, salvo cuando las
mismas leyes asi lo establezcan.

ARTICULO C_iCTAVO. Glosario de términos. Para efectos de aplicacion del presente acto adminisjtrativo
ténganse en cuenta el significado de las siguientes expresiones:

Experiericia Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o
desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio.

Para los efectos de la presente Resolucion, la experiencia se clasifica en profesional, relacionada, laboral y
docente. Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion de todas las materias
que conforman el pensum académico de la respectiva formacion profesional, tecnolégica o técnica
profesional, en el ejercicio-de las actividades propias de la profesion o dlSClpIIna exigida para el desempefio
del empleo. :

Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos que tengan funciones similares a las del
cargo a proveer o en una determinada 4rea de trabajo o area de la profesion, ocupacion, arte u oficio.

Expenem:la Laboral Es la adquirida con el ejercicio de cuanuuer empleo ocupacnon arte u oficio.

Expenenma Docente Es la adquirida en el ejercicio de las actlwdades de divulgacion del conocimiento
obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. :

Cuando para desempefiar empleos pertenecientes a los Niveles Directivo, Asesor y Profesional se exige
‘experiencia, esta debe ser Profesional o Docente, segln el caso y determinar Ademas cuando se requiera si
esta debe ser relacionada.

Cuando se trate de empleos comprendidos en el Nivel Profesional y niveles superiores a este, la experiencia
Docente deberé acreditarse en Instituciones de Educacion Superior y con posterioridad a la obtencion del
correspondiente Titulo Profesional. :

ARTICULO NOVENO. Todos aquellos funcionarios que tengan funciones de mando o personal a su cargo

 estéan obligados a velar por la correcta aplicacion de los manuales de funcrones y-a Coadyuvar al area de
gestion deI talento humano, en su permanente actualizacion.

R
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ARTICULO DECIMO. Para los empleos de Libre Nombramiento y Remocion de los niveles Directivo, Asesor, '
y Profesional se aplicaran las siguientes equivalencias:

1. Eltitulo de postgrado en la modalidad de especializacion pdr:

- d.

Dos (2) aflos de experiencia profesional y viceversa; SIempre que se acredite el tltulo_
profesional, o

Titulo Profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando
dicha formacion adicional sea afin con las funciones del cargo, 0

Terminacion y aprobaclon de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en e[
requisito del respectivo ‘empleo, siempre 'y cuando dicha formambn adicional sea afin con las
funciones del cargo, y un (1) afio de experiencia profesuonal

2. Eltitulo de postgrado en la modalidad de maestria por:

a.

Tres +(3) afios de experlenma profesmna! y viceversa, S|empre que se acredite el titulo:
profesmnai 0

Titulo profesnonal adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando
dicha formacion adicional sea afin con las funciones del cargo, o

Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre‘y cuando dicha formacion adlmonal sea afm con- las
funciones del cargo, y un (1) afio de experiencia profesional. ‘

. 3. Eltitulo de postgrado en la modalid'ad de doctorado o postdoctorado, por:

a.

Cuatro (4) afios de experiencia profesmnal y wceversa siempre: que se acredite el titulo
profesional, o :

Titulo profesional adicional al exigido en el requxsno del respectivo empleo s:empre y cuando
dicha formacion adicional sea afin con las funciones del cargo, o

Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el

requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las
funciones del cargo, y dos'(2) afios de experiencia profesional.

Tres (3) afios de experiencia profesmnal por titulo profesional adicional al extgldo en‘el reqmsﬁo
del respectlvo empleo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO Para los empleos de Libre Nombramiento y Remocion del Nivel Amstenmal
se aplicaran las siguientes equivalencias: ;
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a. Titulo de formacién tecnolégica o deformacion técnica profesional, por un (1) afio de experiencia
relacionada, siempre y cuando se acredite la terminacién y la aprobacmn de los estudios en'la -
respectwa modalidad.

b. " Tres (3) afos de expenenma relacionada por titulo de formacion tecnologlca 0 de formacion
técnica profesional-adicional al inicialmente exigido y viceversa.

¢. Un(1)afo de educacion superior por un (1) afio de experiencia y, viceversa o por seis (6) meses
- de experiencia relacionada y curso especifico de minimo sesenta (60) horas de duracion y
viceversa, siempre y cuando se acredite diploma de bachiller para ambos casos. :
d. Diploma de bachiller en cualquier modalidad, por aprobacion de cuatro ( 4) afios de educacion
basica secundaria y un (1) afio de experiencia laboral y viceversa, o por aprobacion de cuatro (4)
“afios de educacion basica secundaria y CAP de Sena. ‘

e. Aprobacion de un (1) afio de educacion basica secundaria por seis (6) meses de experiencia
laboral y viceversa, siempre y cuando se acredite la formacion basica primaria.

f. La equwalenma respecto de Ia formacion que imparte el Senncm Nacional de Aprenduzaje Sena,
se-establecera asi:

g. Tres (3) afios de educamon bésica secundana 0 dlemocho (18) meses de expenencna por el
CAP del Sena :

h. Dos (2) afios de formacion en educacion superior, 0 dos (2) afios de experiencia por el CAP
Técnico del Sena y bachiller, con intensidad borarla entre 1 500 y 2.000 horas.

i. Tres (3) afios de formacion en educacion supanor o} tres (3) afios de experiencia por el CAP
Técnico del SENA y bachiller, con intensidad horaria superior a 2. 000 horas.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. \fgenc;a La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su -
expedicion, adiciona en lo pertlnente la-Resolucion 1697 de 2014 y deroga las demés disposiciones que le
sean contrar:as : :

"\hﬂﬂ

Dado en Bucaramanga Santanderalos ﬁ 3 DIC AV

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

. Director Area Metropolitana de Bucaramanga

" Proyectd: Gilberto Moreno Ardila.- Secretario Genera% AM%
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