AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019
Il SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: PERIODO DEL 1° DE SEPTIEMBRE
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 3 OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion e SO Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
subcomponente 1 1.0 |Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion 3
1.1 |Formulacién de la politica Politica formulada | Asesor Gestién Corporativa 20/03/2019 X
ESTA ACTIVIDAD FUE CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE
Politica de administracion .
H | 1.2 |Aprobacién de la politica Politica aprobada | Director 31/03/2019 x
e riesgos de corrupcién
Asesor Gestion
- ; ) Corporati
13 |Divulgacién de la Politica Politica divulgada orporativa 31/03/2019 X
Profesional Universitario
Sistemas
Subcomponente 2 2.0 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 5
2.1 |Identificacién del Contexto Contexto identificado | Duefio de proceso 2019-03-09 X
2.2 |Construccién de los Riesgos Riesgos identificados |Duefio de proceso 2019-03-09 x
2.3 |Valoracién de los Riesgos-Andlisis. Riesgos analizados | Control Interno 2019-03-16 x
Elaboracion del Mapa de | 2.4 |Valoracién de los Riesgos-Evaluacion Riesgos Evaluados  |Control Interno 2019-03-24 x £STA ACTIVIDAD FUE CUMPLIDA EN EL PRIVER CUATRIMESTRE
Riesgos de Corrupcion
Responsable del Proceso
) Matiz del Mapa de | (Subdirectores, Secretari
25 | Construccion del Mapa de Riesgos atriz del Mapa de | (Subdirectores, Secretaria 2019-03-29 X
Riesgos General, Asesora de Gestion
Corporativa) y Control Intemo
subcomponente 3 3.0 |Consultay divulgacion 1
ESTA ACTIVIDAD FUE CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE
Sociazacondel Mapade. | o1 ool i Riesgos Miapa de Resgos Asesor Gesién Corporativa, 20190331 ;
Riesgos de Corrupcion Publicado Profesional Universitario Sistemas
Subcomponente 4 4.0 |Monitoreo o revision 3 67%
Se enviaron formatos de seguimiento y actualizacion. Del periodo
- Formatos de Jefe de Proceso
4.1 |Monitoreo y Revision por proceso o g 2019-05-05 x evaluado
Seguimiento Equipo de trabajo
Se enviaron formatos de seguimiento y actualizacion. Del periodo
Aplicacién de las medidas Formatos d Jefo do P evaluado
) ormatos de e de Proceso
de mitigacion 4.2 |Monitoreo y Revision por proceso 2019-09-05 x
Seguimiento Equipo de trabajo
Formatos de Jefe de Proceso
4.3 | Monitoreo y Revision por proceso 2019-01-05 X
Y porp! Seguimiento Equipo de trabajo
Se hizo informe cuatrimestral por parte de Ia Oficina de Control
Interno.
- Informe di Jefe Control Intemo y Equipo d
5.1 [Seguimiento cuatrimestral nforme de @ Control Interno'y Equipo de 2019-05-10 X
seguimiento trabajo
Revision periodica de la
efectividad de las medidas
de mitigacion. Se hizo informe cuatrimestral por parte de la Oficina de Control
Informe d Jefe Control Intemo y Equipo d
5.2 |Seguimiento cuatrimestral nforme de © sontrolIntemoy Bauipode | 5019.09-10 X Interno.
seguimiento trabajo
5.3 | seguimiento cuarimestra Informe de Jefe Control Interno y Equipo de 50190110 M Se hizo informe cuatrimestral por parte de la Oficina de Control
seg Juimiento trabajo Interno.
Componente 2: Estrategia Antitramites Fecha seguimiento: 2019-12-31 considere
Juir el do de realizar el
Subcomponente 1 1.0 |Reduccién de pasos para el ciudadano [ 1 _
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[l SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: PERIODO DEL 1° DE SEPTIEMBRE

reduccion de asas | eEITeCcioN Ambiental
11 |Concesion de aguas subterraneas P Subdireccién Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Permiso de 6y de aguas reduccion de asos | eEITeCcion Ambiental
12 P Subdireccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Concesion de aguas superficiales — Corporaciones reduceion Subdireccién Ambiental
13 educcion de pasos | ¢ 1 direccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Tasa retributiva por vertimientos puntuales a fuentes hidricas i Subdireccién Ambiental
Reduccion de pasos wreeeio e
14 Subdireccién Administrativa y 20190830 x
para el ciudadano
Financiera
Permiso de vertimientos reduceion Subdireccién Ambiental
15 educcionde pasos | ¢ direccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos reduceion Subdireccién Ambiental
16 educcionde pasos | ¢ 1 direccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Plan de saneamiento y manejo de vertimientos reduceion Subdireccién Ambiental
17 educcionde pasos | ¢ 1 direccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Permiso de caza reduccion de masos | SeEITeccioN Ambiental
1.8 P Subdireccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Permiso de recoleccién de especimenes e especies sivesires| Subdireccién Ambiental
1.9 |de la diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no| " coUCS1ON 9€ PASOS ¢ yireccion Administrativa y 2019-08-30 X
comercial — Corporaciones para el ciudadano Finandera
Salvoconducto Unico nacional para la movilizacien _de| i Subdireccién Ambiental
: . Reduccion de pasos wreeeio e
1.10 |especimenes de la diversidad biolégica Subdireccién Administrativa y 20190830 x
para el ciudadano
Financiera
Licencia ambiental reduccion de asos | SeEITeCcion Ambiental
111 P Subdireccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Plan do coningencia para o manejo de derrames de| Subdireccién Ambiental
112 |hidrocarburos o sustancias nocivas educcion de pasos | ¢ jireccion Administrativay 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Inscripcion_en el registto de generadores de residuos o i Subdireccién Ambiental
Reduccion de pasos wreeeio e
1.13 |desechos peligrosos Subdireccién Administrativa y 20190830 x
para el ciudadano
Financiera
Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas reduceion Subdireccién Ambiental
11 educcion de pasos reced strativay 2019-08-30 M
para el ciudadano
Financiera
Certiicacion ambiental para Ia habiltacion de los ceniros de| Subdireccién Ambiental
115 |diagnéstico automotor educcion de pasos | ¢ jireccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano
Financiera
Tarjeta de operacion redvedion Subdireccion de Transporte
116 educcionde pasos | g pgireccion Administrativa y 2019-08-30 X
para el ciudadano Financiera
Renovacion de tarjeta de operacion redvedion a Subdireccion de Transporte
117 educcion de pasos 6 y 2019-08-30 X
para el ciudadano Financiera
Duplicado Tarjeta de Operacion redvedton Subdireccion de Transporte
118 educcion dePasos | supdireccion Administrativay 20190830 x
para el ciudadano Financiera
‘Cambio de Empresa de Transporte Individual redvedion Subdireccion de Transporte
119 educcion 4epasos | supdireccion Administrativay 20190830 x
para el ciudadano Financiera
Contribucién por valorizacion Subdireccién de Planeacion e SE REALIZO EL 03 DE DICIEMBRE LA GESTION PARA LA
Infraestructura RACIONALIZACION DEL TRAMITE DE CONTRIBUCION POR
120 Reduccién de pasos 2019-08-30 X X 'VALORIZACION DONDE SE LE HABILITO EL BOTON DE PAGOS PSE.
para el ciudadano ESTO CON EL FIN DE QUE LOS CONTRIBUYENTES NO TENGAN QUE
DESPLAZARCE A LAS ENTIDADES BANCARIAS SI NO QUE LO PUEDAN
HACER DESDE SUS CASAS
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 2019-12-31
c i isiones que considere
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta ErzerTh Fecha Actividades Actividades % de avance por necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
programada programadas cumplidas objetivo
10 |Objetivo 1 3 3
1
INFORMACION DE Elaborar el Plan de C: Plan de Profesional C 2019-02-28 X X
CALIDAD Y EN LENGUAJE 11 laborar el Plan de Comunicaciones Comunicaciones rofesional Comunicaciones -
col E
1.2 |Revisar y aprobar el Esquema de Publicacion dxs3waal WASI6t7yu8igo0’ 2019-03-31 x X meta cumplida en el primer cuatrimestre del afio 2019
13, |Valorar la informacion publicada e identificar la scion publicada General / 3000612016 M M
faltante enla pagina web Responsable del proceso
2.0 ["Objetivo 1" 1 1
Realizar encuentros ciudadanos en cada municipio del drea Asesor Gestién Corporativa /
P Encuentros Profesional de 30/06/2019 X X
metropolitana
Comunicaciones
meta cumplida en el primer cuatrimestre del afio 2019
Subcomponente 2: En la pagina Web se tienen punlicadas diferentes encuestas, que se
DIALOGO DE DOBLE ViA realizan a lo largo de lavigencia
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES
Asesor Gestion
. Corporativa 30/05/2019
2.1 |Realizar encuestas en la pagina web Ciudadanos X X
pag Responsables de 30/11/2019
Proceso
3.0 ["Objetivo1" 2 1
Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA DE .
LARENDICION Y PETICION | 3.4 | CaPacitar a servidores piiblicos y comunidad para interiorizar la | Profesional de Talento Humanoy | 510 00 o M
OF CUENTAS ! |cuitura de rendicion de cuentas ional Comunicaci
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Director Se recibio el premio Innova en la vigencia 2019 donde se publico en
Asesor Gestion la pagina web de la entidad.
3.2 |Reconocer piblicamente experiencias exitosas Reconocimientos | Corporativa 3011/2019 x x
Profesional de
oo
4.0 |"Objetivo1" 3 0
4:
EVALUACION Y Elaborar documento de evaluacion y mejoramiento de la Documento de No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimiento
a1 ) ¥y mej evaluacion y Asesor Gestion Corporativa 2019-09-30 X c puntop 8! v
RETROALIMENTACION A LA| rendicion de cuentas evaluacién del 3 cuatrimestre
! o mejoramiento
GESTIONINSTITUC - A Plan de ‘Asesor Gestion No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimientoy
42 |Formular e implementar Plan de mejoramiento 3011/2019 x °c
Mejoramiento Corporativa evaluacion del 3 cuatrimestre
Publicar la informacion de la rendicién de cuentas en la pagina Asesor Gestion Corporativa, No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimiento
a3 pag divulgada : rpore 2019-09-30 X i puntop; 8 v
web de la entidad c evaluacion del 3 cuatrimestre
Componente 4: Servicio Fecha seguimiento: 2019-12-31
c i isiones que considere
o o ivi necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
e — Objetivosy Actividades eta ety Fecha Actividades Actividades | % de avance por
programada programadas cumplidas objetivo
Se elaboro el informe de encuesta de percepcién del ciudadano del
2019-03-30 M M primer trimestre de 2019
Se elaboro el informe de encuesta de percepcién del ciudadano del
Segundo trimestre de 2019
1.1 |Aplicar y analizar encuestas de percepcion del ciudadano Informe de encuesta | Apoyo Secretaria General 2019-06-30 X X
No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimiento y.
2019-09-30 X ;
evaluacion del 3 cuatrimestre
No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimiento y
2019-12-30 X ;
evaluacion del 3 cuatrimestre
Crear Procedimiento y Aplicar Encuesta de Percepcion a los Secretario General y Profesional No se recibio evidencia sobre este punto para el seguimiento
12 nentoy Ap P Informe de encuesta Y 2019-11-30 X ; punto p 8 v
senvidores Publicos Talento Humano aluacion del 3 cuatrimestre
Subcomponente 2 2.0 |Fortalecimiento de los canales de atencién 3 2 67%
Profesional Universitario
Pagina Web (S:'s‘e"‘ats: AS:? Ges"r" Se viene actualizando mensualemente la pag. Web
. orporativa; Profesional - .
2 P " X X
2.1 |Actualizar la pagina Web Actu?hz(ada . Comunicaciones; Dependencias Todos los meses acorde a las actlvldades'y necesidades que hacen
constantemente generadoras de informacion a parte de la vision y mision institucional
publicar
Se verifica que el personal capacitado en 2019 en lenguaje de sefas,
auln continda vinculado con la entidad para atencion de la
comunidad en situacién de discapacidad auditiva. A la fecha de esta
evaluacién un grupo de colaboradores de la entidad esta
Contar con personal id6neo para la atencion de la comunidad en| ”or=ona! d planta terminando la capacitacion en lenguaje de sefias
22 con P P en General 2019/02/30 X X P Bua)
situacion de discapacidad Auditiva _
lenguaje de sefias
5.3, |Establecer Indicadores aos diferentes mecanismos de \ndicadores Secretario General 20190930 N Nose recbio evidencia sobre este punto para el seguimientoy
atencion evaluacion del 3 cuatrimestre
Subcomponente 3 3.0 |Talento humano 1 1
Se capacitaron los funcionarios
31 |Capacitacién del Talento Humano en tema de Atencion y Gapaciacion Secretario General 2019-11-30 M M
senvicio al Ciudadano
Erorid | oo |yl : |
Se modificé el procedimiento
Modificar el Procedimiento GJC-PR-002 Peticiones, Quejas, P
44 |Rectamos y Denuncias de acuerdo con la plataforma BPM.gov i Generaly 2019.04-30 X .
1 |que emplea la entidad en la actualidad parala gestion de Atencion PQRSD  [de Apoyo Secretaria General
correspondiencia
Se elaboré informe pars para e primer trimestre 2019
Elaborar Informes de PQRSD para identificar mejoras en la Secretario General y Profesional pars para €l p
a2 ! ! Informe Elaborado o 2019-03-30 x x
prestacion del Servicio trimestralmente Apoyo Atencién al Ciudadano
Sonera Se elabord informe pars para el segundo trimestre 2019
4.3 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente | Informe Elaborado eneraly 2019-06-30 X x
Apoyo Atencién al Ciudadano
Seoretario Generaly Profesiona! Se elabord informe pars para el tercer trimestre 2019
2.4 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente |Informe Elaborado eoretario General y Profesional | 5419.09-30 X x
Apoyo Atencién al Ciudadano
Seoretario Generaly Profesiona! Se elabord informe pars para el cuarto trimestre 2019
4.5 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente |Informe Elaborado eoretario General y Profesional | 5419.12-30 X x
Apoyo Atencién al Ciudadano
Subcomponente 5 5.0 |[Relacionamiento con el ciudadano 1 1
s Conoral A Se realizo informe de Ia caracterizacion de los usuarios
" N ecretaria General - Asesor
5.1 |Caracterizacion de Usuarios Estudio Elaborado ; 2019-09-30 X X
Gestion Corporativa
C 5: iay Acceso ala Fecha seguimiento: 2019-12-31
Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta P Fecha Actividades Actividades % de avance por necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
programada programadas cumplidas objetivo
Subcomponente 1 1.0 [Lineamientos de Transparencia Activa 5 5 _
Se publico la informacion minima requerida
Publicacién informacin minima obligatoria respecto aa estructura [Informacién minima (o
ri
1.1 |del sujeto obligado, de acuerdo con el Articulo 9 dela Ley 1712 de | publicada en la pgina [ oo o o o oo o ASESOT SESHON | pornanente X X
2 Corporativa y Profesional Sistemas
2014 web (articulo 9)
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Publicacion de informacion minima obligatoria respecto a servicios,

Informacion minima

Secretaria General, Asesor Gestion

Se publico la informacion minima requerida

1.2 |procedimientos y funcionamiento de a entidad segin o establecido | publicada en a pagina [ " 27 SS7er% P55 BE O | permanente X X
enel articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 web (articulo 11) P Y
Profesional Sistemas
Secretaria General
) Datos Abiertos Asesor Gestion Corporativa Se divulgaron en el periodo evaluado la informacién de datos
1.3 [Divulgacion de Datos Abiertos Permanente x x
Ambiental abiertos
Subdirector de Planeacion
Subdirector de Transporte
) Se mantuvo publicada y actualizada la informacién contractual
Mantener publicada y actualizada la informacién contractual en el Secretario General, Profesional on el SECOD
14 |portal del SECOP conforme con lo establecido enla Ley 1150 de | Contratos publicados | Especializado SG Todos los meses x x
2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015
'Se mantuvo actualizada la informacion contractual e fa entidad
Mantener actualizada I3 informacién contractual dela Entidadenla [ | secretario General, Profesional en la pagina web segun articulo 10 de la Ley 1712 de 2014
15 |pégina web, de acuerdo con o establecido en el Aticulo 10 de a ey | 2% - Especializado G Todos los meses x X
1712 de 2014. P y Profesional Sistemas
Subcomponente 2 2.0 |Lineamientos de Transparencia Pasiva 2 1
Formulacién y divulgacion de estrategia para la adecuada gestion de Secretario General y Profesional
21 Estrategia formulada 2019-09-30 X
Apoyo Secretaria General
l formulario elect Ia atencién de PQRS esta publicad
Publicacién de formulario electrénico para atencion de PRSD enla | Formulario electronico ormulario electronuci para [a atencion de PRS esta publicado en
22 " Profesional Sistemas Permanente X X 1a web https://www.amb.gov. I
web publicado
ciudadano/
Subcomponente 3 3.0 los de Gestién de la 2 1
Inventario de Activos de |Secretario General y Profesional
3.1 |Elaboracién y publicacion del Inventario de Activos de Informacion [ o o ¢ ACtVOs de|Secretario General y Profesional de | - 519 47,3 X
Informacicn publicado | Apoyo Archivo
Secretario General POLITICA EMITIDA Y PUBLICADA EN EL PRIMIER CUATRIMESTRE
Formular y aprobar la poliica de tratamientoy proteccién de datos | O\c2 de tratamiento
32 vap P e de datos personales 2019-03-30 X X
personales
formulada y publicada
Subcomponente 5 5.0 | Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 12 12
2019-04-15 X X
5.1 |Eiaboraciony publicacion de Informe de soficitudes y tiempos de [ Informe de solctudes _[ecretario Generaly Profesional de | 2019-07-15 X X SE REALIZARON LOS CORRESPONDIENTES INFORMES PARA CADA
1 respuesta publicado Apoyo Atencién Al Ciudadano 20191015 X X PERIODO EVALUADO
2020-01-15 X X
2019-04-15 X X
5.5 |Fiaboraciony publicacion de nforme de solicitudes trasladadas a [ Informe de solctudes [ Secretario Generaly Profesionalde | 5019.7.15 M M SE REALIZARON LOS CORRESPONDIENTES INFORMES PARA CADA
2 |otra entidad trasladadas Apoyo Atencién Al Ciudadano PERIODO EVALUADO
2019-10-15 X X
2020-01-15 X X
i . 2019-04-15 X X
Elaboracion y publicacion , "
De acuerdo a lo indagado con SG, manifiestan que no se han negado
deinforme de Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de °
53 : nerely solicitudes de informacién por lo anterior no se genero ningun
solicitudes en que se niega negadas Apoyo Atencién Al Ciudadano oot
el acceso a la informacién 2019-07-15 X X
2019-10-15 X X
2020-01-15 X X
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