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Al CONTESTAR FAVOR CITAR ES1%I NUWERO i Cficio AMB-SAN -

i

Bucaramanga,

Sefior - ch - 8641 03,’10/2019-7.:33 FOL- 1AN- 0
ANONIMO

Bucaramanga .
| |

Referencia: Respuesta a su solicitud. Rad. AMB CR 11104 de 2019 : ‘
i : |

Cordial Saludo,

v

En atencion al asunto de la referencia, mediante el cual la Secretaria Adminisirgtiva de la Alcaldia de
Bucaramanga remite a esta Entidad queja presentada por usted, donde manifiestalverse afecta%:lo por los
olores generados en el normal funcionamiento del establecimiento ubicado en la calle 2 No. 13 — 27 del barrio
Granada, . jurisdiccion del municipio de Bucaramanga, atentamente nos permitimos jnformar que‘ segun o
dispuesto en la Ley 1625 de 2013 y'en cumplimiento de las funciones y competencias ¢ o Autoridad Ambiental
Urbana establecidas en el Acuerdo Metropolitano No. 031 de 2014, personal técnici adscrito al Grupo de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Subdireccion Ambiental Metropolitana, el dia lunesi30 de septiembre de la
presenta anualidad realizd visita de seguimiento (acta No. 13673) para evaluar lafposible confaminacion
denunciada. . : ' : '

Durante la inspeccion se pudo evidenciar que en el referido establecimiento se realizar] actividades bropias de
almacenamiento de productos carnicos tipo exportacion, para lo cual cuentan con dgs cuartos frips para la
preservacion de los mismos. Segln lo manifestado por el sefior Franklin Leguizamon, en dias anferiores se
realizd una prueba piloto con cuero de bovino, lo que pudo generar olores molestog, razon por |a cual se
suspendit definitivamente la realizacidn de este tipo de eventos en el predio que nog ocupa. ‘Es {mportante
precisar que al momento de la visita no se percibieron olores nauseapundos gue pudiergn trascehdel a predios
colindantes ni afectacion a los recursos naturales que fueran objeto de requerimiento ppr parte de Ia; Autoridad
Ambiental. !

|

|
Finalmente, le comunicamos que esta Entidad, teniendo en cuenta sus funciones misiongles contempl'radas enla
Ley 99 de 1993, continuara realizando labores de control y seguimiento al establecimiento aludido, con el fin de
_garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. '

Cualquier inquietud al respecto, con gusto sera atendida. S .

Atentamente,

Capia:  Dr. DIDIER FABIAN MORENG GAMBOA ~ Secretaria Administrativa - ALCALDIA DE BUCARAFF'IANGA- calle 35 No. 10— 43

— Buearamanga. [

|

; : AN |

Prcxecio: Martin Alonso Rondon Garclasily 1y - |

Reviso Martin Afonso Fernéandez Pabdn > |
Revision Juridica: Dra. Marcela Riveros Zarate”

Sede Administrativa; Avenidg Los Samanes N° 9— 280 | Sede Misional: Avenida Los Samanes N8 — 140 L-300
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531 Subdireccion Ambiental: 6414822 -

_ E-mail: info@amb.gov.co | Subdireecién de Planeacion: 8417150

Pagina web: www.amb.gov.co | Subdireccidn de Transporte: 6447586

E: 04/12/2018 ; . Pégina 1 de 1
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23/9/2019 Correo de AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - TRASLADO POR COMPETENCIA PQRSD N° 20199176728

AREA METROPOLITANA
DE EUCARAMANGA

TRASLADO POR COMPETENCIA PQRSD N° 20199176728 @"Gﬂs\éy

info Bucaramaﬁga <info@amb.gov.co>

1 mensaje %3{\ %Q
Contactenos Alcaldia de Bucaramanga <contactenos@bucaramanga.gov. c! 20 de septlembre de 2019, 16:02

Para: "info@amb.gov.co" <info@amb.gov.co>

AREA METROPOLITANA

Buen Dia, \ DEBUCARAIINGR
% CR- 11104 23/09/2019- 08:03:00 FOL- 2 AN- 0
Remito PQRSD N° 20199176728 de ANONIMO ANONIMO, para su mformaciqumﬁwﬂé%s_uor

ser de su competencia.
Art. 21/ Ley 1755-2015.

Cordialmente,

DIDIER FABIAN MORENO GAMBOA

CPS 35/2019

Enlace del Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania Ext 118
Secretaria Administrativa

Alcaldia de Bucaramanga

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

“Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-0,
ubicada en la Calie 35 No. 10-45 (Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de

2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca

nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web; en la
Politicas se establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la
cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion, envié su
solicitud a través de nuestra pagina web: www.bucaramanga.gov.co y con gusto sera atendido." *Aviso legal —
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son confidenciales, asi como la
INFORMACION DE CONSULTA Y ASESORIA ya que puede ser LEGALMENTE PRIVILEGIADA. Esta es de uso
exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con
las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion o uso no autorizado esta prohibido a
cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u omision queda estrictamente
prohibido la utilizacion, copia, reimpresion, reenvio; cualquier accion tomada sobre este correo podra ser penalizada
legalmente. En tal caso, favor notificar en forma inmediata al remitente.”

=) SOLICITUD_176728.pdf
30K

https://mail.google.com/mailiu/17ik=2290426564&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1645229721981357828&simpl=msg-f%3A16452297219 .
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Servientrega S.A NIT. B60.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle & No. 34A-11. Alencidn al usuario:
W lent .com. PEX.: T 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

i oke Solaciores
CODIGO SER: SER16113 / SER16113

204 9
Fecha Prog. Entrega:

/2019 16 :
21/ 9y 2018

Fecha:

LIVIVRIAD AN

AV, LOS SAMANES 9 - 280 GUIA No. 2046743896
o
m DOCUMENTO UNITARIO ”
£ BOG PZ: 4 .
= | AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
m ———
Z [ Teletono: 643t D.JNIT: 890210581  Cod. Postal: 000000 o| 10 [cubab BOGOTA
m | Cd.: BlgCARAMl:NGA Dpto.: SANTANDER o D69 CUNDINAMARCA EF CREDITC
Pais: COLOME email a
CAUSAL DEVOLUCION DELENVIO || INTENTO DE ENTREGA ] |_ne. noTIFICACION | = NORMAL M.T TERRESTRE
v & % : R ; ~ [H[CALLE 37 N 8-40
Desconocido % F i ; | E
aboesag O |Nombre DR, RODRIGO SUAREZ CASTANO
Noreclamado  * ! d L Teléfono: 3508325551 D.LINIT:
Pt gpcian st FECHA DEVOLUCION A REMITENTE Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 000000
QOiro (iIndicar cual) I ! | email* /
RECIBIA CONFORMIDAD{NOMERE LEGIBLE, SELLO Y D.0j: GUIA No. 2046743898 Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Entrega:
Vr. Declarado: 0 s0 ;0
; 4,700.0 a (kay
FECHAY HORA e ENTFIEGJ\ Vr. Flete: $ F;Jesc:qfvoli 0 Peso (kak 1
Vr. Sobreflete: 0 No. Remisian
. Vr. Total: 0.00 No Sobreporte
Obsen.racuonas en la entrega:
TRMICTIL Al
mwone Quién Entrega: DGECLADMFGa VA |_
Servientrega 5.A NIT, BE0,512.330-3 Princigal: Bogota D.C. _
Colombie Av Calle & No. 34A-11. Atencitn alysuario: /2019 16 : 46 [ i [l |I ]
e www.servientrega.com, PBX.: 7 700 200 Fax: 380 ext 110045, 217 9 ; 2019 i i

CODIGO SER: SER16113 / SER16113
AV, LOS SAMANES 9 - 280

GUIA No. 2046743898

]
m
=
o |AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
5 Teléfono: 6440311 DUJNIT:  BO0210581 Cod. Postal: 000000
m |Cd: BUCARAMANGA Dpto.: SANTANDER
Pais: COLOMBIA email:
[__causar pevoLucion peL envio | INTENTO DE ENTREGA || wo. woTiRicaion |
1 2 3 1 1 ] !
Desconocido
Rehusado 2 1 ! 1
Mo reside
Mo reclamado 3 ) 1 !

Direccidn errada

FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Oiro {indicar cual)

! ! !

/| BOG DOCUMENTO UNITARIO pz: 1

o| 10 |cipap: BOGOTA

o D69 CUNDINAMARCA ~p__ CREDITO

3 NORMAL " 7. TERRESTRE

E CALLE 37 N 8-40

0

O |Nombre: DR. RODRIGO SUAREZ CASTAND
Teléfono: 3508325551 OLLNIT:
Pa[sl:l COLOMBIA Cad. Postal: 000000
emaill:

RECIBI A CONFORMIDAD{NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L):

No. 2046743898

FECHA'Y HORA DE ENTREGA
i i !

Observaciones en la entrega:

@\nm
SPRTRAGPORTE
Servientrega 5.A NIT.£60.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle §No. 34A-11. Atencitn al usuario:
ST www.sarvienirega, . PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,
Cenirer o Solacknes:

CODIGO SER: SER16113 | SER1611

ice Contener: DOCUMENTOS

. para Entrega:
$ 5000 VOL: O 0O
$ 4.700.00 pego (vol): 0
$ 100.00No. Remisién:
$ 4,800.00 No. Sobreporte:

;O
Peso (ka): 1

Vr. Total:

Quién Entrega: [IGBCL-IOA-F 58 V.
018 16 : 46

e | IOVANN VAR

GUIA No. 2046743888

20/ 8
Fecha Prog. Entrega:

Fecha:

AV. LOS SAMANES 9 - 280
ﬁ BOG DOCIXENTO UNITARIO Pz 1
£ |AREA METROPOLITANADE BUCARAMANGA 10 ——
o [Teléforo: 6440311 D.JNIT: 890210581  Cod. Postal: 000000 o CIUDAD. __\
Z[cd: BUCARAMANGA / Dpto: SANTANDER “| D69 CUNDINAMARCA FP: CREDITO
M lPajs: COLOMBIA email: = NORMAL \ M1 TERRESTRE
- =
CAUSAL DEVOLUCION DEL EMvio || INTENTO DE ENTREGA || no.noTiFIcAcion | & CALLE 37 N 8-40
B 2 B X y
! g B i O [Nombre: DR. RODRIGO SUAREZ EASTANOD
2 ! ! ! Teléfono: 3508325551 DULINIT:
Nofeclamade 3 / / ! Pals: COLOMBIA Coéd. Postal: 000000
Dijfeccion;armti FECHA DEVOLUCION A REMITENTE sl T
Roilmdcar Caal) ' Dice Contener: DOCUMENTOS
RECIBI A CONFORMIDAD{NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L): GUIA No. 2046743898 Obs. para Entrega:
_ VoL 0 40 |3
Vr. Declarado: $ 5.000 Peso (vol): V] Peso (kgk 1
Vr. Elete: $ 4,700.00 ;. pemisichy:
FECHA Y HORA DE ENTREGA Vr. Sobreflete: $ 100.00 g, sbrepake:
! = ! vr. Total: $ 4,800.00

Observaciones en la entrega: No Ref2: No. Factura

i mm‘iﬂ%‘% O ien Recibe: N BRI Sampon) 156 LLADM-F-88 V.4

n
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INFORMACION SERVICIO AL CIUDADANO

CORRESPONDENCIA, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SUGERENCIAS

Cadigo: F-GSC-B8200-
238-37-002

Version: 1.0

Fecha de aprobacion:
Diciembre-18-2017

Pagina 1 de 1

Solicitud Nro.: 201

99176728

| Tipo de Solicitud:

[Queja Anonima

IFecha Solicitud:

01/09/2019

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Estado de la
Solicitud

Asignada

Tipo de Ingreso

Atencién al ciudadano

Solicitante

ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO

Nombre persona
Entidad

Cargo persona Entidad ‘

Identificacion

Telefono fijo

[Tetetono Celular |

Email

Direccion )
Correspondencia

Barrio

| Vereda ]

Asunto

Queja Anénima

Malos Olores

Medio Radicado

WEB

Fecha de Vencimiento

Sep 20 2019

| Prioridad MIPG |

No Aplica

Anexos

Nro. Folios

0

Medio Respuesta

Consulta Web

Descripcion Solicitud

Por medio de la presente hago llegar mi queja debido a los olores nauseabundos provenientes del predio ubicado en la
calle 20 #13-27 del barrio Granada, ya que atentan contra nuestra salud y la salud de nuestros bebés. Por este motivo, pido
que realice una visita técnica y que se de una solucién que garantice nuestro derecho a gozar de un ambiente sano, y
sobre todo, garantice la salud de nuestros pequenos que tienen que soportar estos desagradables olores a diario.

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. |Fecha:

Estado:

Observacion:
Especificar aqui las acciones a seguir

Dependencia:

Funcionario:

1 01/09/2019 11:14

Radicada

Por medio de la presente hago llegar mi queja debido a los olores
nauseabundos provenientes del predic ubicado en la calle 20 #13-
27 del barrio Granada, ya que atentan contra nuestra salud y la
salud de nuestros bebés. Por este motivo, pido que realice una
visita técnica y gue se de una solucion que garantice nuestro
derecho a gozar de un ambiente sano, y sobre todo, garantice la
salud de nuestros pequefios que lienen que soportar estos
desagradables olores a diario.

N/A

NJA

2 03/09/2019 05:56

Asignada

ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a: Secretaria de
%21\1‘_:2 F{&Ambiente Bucaramanga - YUDY CAROLINA FLOREZ

Secretaria de Salud y
Ambiente Bucaramanga

YUDY CAROLINA FLOREZ
TAVERA

3 03/09/2019 05:56

Asignada

ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a: Secretaria
Administrativa - Didier Fabian Moreno Gamboa

Secretaria Administrativa

Didier Fabian Mareno
Gamboa

DOCUMENTOS

Fecha

JTipo Solicitud:

Descargar

Sin documentos




Servientrega S.A NIT, 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle 8 No. 34A-11. Alencitn al usuario:
ient com. PEX.. 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

WWW

Lo o Sodickwses
CODIGD SER: SER16113 / SER16113
AV. LOS SAMANES 9 - 280

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

JLNILINTY

Teléfono: 6440311 DUANIT: 890210581 Cod. Postal: 680005
Cd.. BUCARAMANGA Dpto.: SANTANDER
Pais: COLOMBIA email:
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO I INTENTO DE ENTREGA | No. NOTIFICACION I
1 S 3 1 ! !
Desconocido
Rehusado % ! !
Mo reside
Mo reclamado 3 ! !
Direccion errada FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro (indicar cual) | i

RECIBI A CONFORMIDAD{NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y O.L): GUIA No. 2046743897

FECHRY HOR»‘\ DE ENTREGA
J

Observaciones en la entreqa:

SCTILADC
SUPERTRAMSPORTE

i Servientrega 5.4 NIT. 362.512.330-3 Principak 8
Colombia Av Calle & No, 34#-11. Atencitn aI usuaricy
Contro ok Solacknes u

CODIGO SER: SER16113 | SER16113
AV. LOS SAMANES 9 - 280

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

JINILINTY

Teléfono: 6440311 DU/NIT:  B90210581 Cod. Postal: 680005
Cd. BUCARAMANGA  Dpto: SANTANDER
Pais: COLOMBIA email:
|__causaL pevorucion peL envio || INTENTO DE ENTREGA || no. noTIFICACON |
1 2 3 1 I I |
Desconocido
Rehusado 2 I 1 !
No reside
Mo reclamado 3 ! ] ]
Direccion errada
Ofra (Indicar cual) FECHA DEVOLUCION A REMITENTE

! ! !

RECIBIA CONFORMIDAD{NOMERE LEGIBLE, SELLO Y DLL): GUIA No. 204674389

FECHA Y HORA DE
] 1

Observaciones en la entrega:

TSI Al
$Dpanaeonte

4

SERVEENTREGA-
Cevrtre e ke nss
CODIGO SER: SER16113 | SER16113
AV. LOS SAMANES 9 - 280

Servienirega S ANIT, 860.512.330-3 Principal: Bagala D.C.,
Colombfa Av Calle 6 No. 34A-11. Atencidn al u
www. senvientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

b
m
£ | AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
H Teléfono: 6440311 D.J/NIT: B90210581 Cod. Postal: 680005
5 Cd.:. BUCARAMANGA Dplo.: SANTANDER
™M lPais: COLOMBIA email:
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO || INTENTO JE ENTREGA ] [ o, noTiFicacion |
¥} K @ 1 I i [
Desconocida
Rehusado 2 I ! !
Mo reside
No reclamado 3 ! ! !

Direccion errada

Otro (indicar cual) FECHA nEvoLucmN A REMITENTE
IA No. 20467438

i

RECIBI A CONFORMIDAD{NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L):
FECHAY HORA DE ENTREGA

I ! !

Observaciones en la entrega:
e IS ADCS
@mnmm‘re

20/ 8
Fecha Prog. Entrega:

/12018 16 : 46

211 9 2019

Fecha:

VAT

GUIA No. 2046743897
PDC DOCUMENTO UNITARIO pz: 14
ol 269 [ciubaD: PIEDECUESTA
o SANTANDER F.P. CREDITO :
= NORMAL 7. TERRESTRE
E ICENTRO COMERCIAL DE LA CUESTA SOTAND
|20
O|Nombre DR, WALTER ENRIQUE GUTIE Z PEREZ
Teléfono: 3508325550 DULINIT:
F—‘als;I COLOMEIA Cod. Postal: 000000
jemaill;

Dice Contener: DOCUMENTOS

Obs. para Entrega:

Vr. Declarado: $ 5000/VvoL: © ;0 (0@

VI, Flete. $ 300000 Peso (val:: 0  Peso(kg): 1
Vr. Sobreflete: $ 100.00 No. Remision

Vr. Total: % 3.700.00 Ne. Sobreporte.

Quién Entrega: DGECL-OMEBE Y A

20 /9 12019 16
217 9 ) 2019

Fecha:

Fecha Prog.£ntrega:

1

GUIA No. 2046743897

[

PDC DOCUMENTO UNITARIO pz: 1
69 |ciupso PIEDECUESTA
SANTANDER CREDITO |
NORMAL 5. TERRESTRE

CENTRO COMERCIAL DE LA CUESTA SOTANO

Nombre: DR, WALTER ENRIQUE GUTIERREZ PEREZ
Teléfono: 3508325550 OLAIT
Pais: COLOMBIA Gad. Postal:
@mail:

006000

Contener: DOCUMENTOS

Obs. 'yara Entrega:
Vr. Dechrado:

Vr. Flete:
Vr. Sobrefleye:
Vr. Total:

$ 5000 VOL: 0 ;0O
§ 3,000.00 pesa (vol): 0

$ 100.00 No. Remisitn:
$ 3,100.00 No. Sobreparie:

;0
Peso (kal: 1

Quién Entrega:

Lititeril

I

I B AT

i

Eltsi

2008 /20

Fecha Prog. Entrega:

o

Fecha:

e I
Peqo2019 G iR

GUIA No.

|

e

|gsg

|hli

PDC DOCUMEK? UNITARIO pz: 14
rcn 269 ClUDAD: PIEDECUESTA
@ SANTANDER X F.p CREDITO
= NORMAL N\__|MT' TERRESTRE |
5 CENTRO COMERCIAL DE LA CUESTA SONJANO i
o
O |Nombre: DR. WALTER ENRIQUE GUTIERREX PEREZ
Teléfono: 3508325550 DNIT:
els: COLOMBIA Cod. Pastal: 000000
email: _
Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Enfrega =,
; : LI
Vr. Declarado: $ 5.000 o ey Pesa (x .
vr, Flete: $ 3,000.00 yo gemision:
\r. Sobreflete: § 100.60 . sovreporte: |
Vr, Total: $ 3,100.00
No Ref2: No. Faclura:

Ne. Rafi 5AM8102

Quién Recibe: DE6-C1 DM 08V 6
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