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INFORME EJECUTIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2018

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, Decreto 943 del 2014, la ley 1474 del 2011 y demas
normas legales concordantes vigentes, la Oficina Asesora de Control Interno, rinde a continuacién el informe
de gestion correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2018, acorde con el Plan de Accidn anual aprobado por
la Direccion General.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el contexto de
la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento integral de la gestiéon en sus
entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los
postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas
definidas para cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

ELABORACION Y RENDICION DEL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En fecha 27 de febrero de 2018, se rindi6 informe de control interno contable a través de la plataforma CHIP
de la Contaduria General de la Nacion, mediante la contestacion de la encuesta por cada una de las etapas
del proceso contable y la determinacién de fortalezas, debilidades y recomendaciones para la mejora del
proceso.

ELABORACION Y RENDICION DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

En fecha 04 de abril de 2018, la Oficina Asesora de Confrol interno realiz6 la evaluacion independiente al
sistema de control interno aplicando la metodologia del DAFP para consolidar, evaluar y rendir la Informacion
al Organo competente. Para llevar a cabo lo antes descrito, en el mes de enero haciendo uso de la plataforma
FURAG, se diligenciaron encuestas respecto a las dimensiones del Modelo integrado de Planeacion y Gestion
y la Seccidn correspondiente al Modelo Estandar de Control Interno.

EVALUACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DEL MECI Y VERIFICACION DEL AVANCE DE SU
IMPLEMENTACION:

Se efectuaron visitas periédicas a los funcionarios para verificar y evaluar el avance de los elementos del
Modelo Estandar de Control Interno MECI. Se consolidé informacion y elaboré informe cuatrimestral
pormenorizado de control interno, el cual se publicd en la pagina web de la entidad, correspondiente al periodo
comprendido julio- octubre de 2018.

PROGRAMA DE AUDITORIAS

En desarrollo del Programa Anual de Auditorias de la Vigencia 2018 aprobado y comunicado en el mes de
febrero, se realizaron cuatro auditorias internas de Gestion y una en proceso correspondiente a la oficina de
Secretaria General. Se establecio la linea base del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG asi:

1. Gestion Ambiental: En fecha octubre 10 de 2018, se comunico el plan de auditoria al proceso Gestion
Ambiental y en fecha 26 de diciembre de 2018 se entreg6 el informe final al responsable del proceso y a
la Direccion General.

2. Planeacién e Infraestructura: En fecha abril 04 de 2018, se comunicéd el plan de auditoria al proceso
Planeacién e Infraestructura y en fecha 06 de agosto de 2018 se entreg6 el informe final al responsable
del proceso y a la Direccion General.

3. Gestién Transporte: En fecha 27 de marzo de 2018 se comunico el plan de auditoria al proceso Gestion
Transporte y en fecha 31 abril de 2018 se entregé el informe final al responsable del proceso y a la
Direccion General.

4. Administrativa y Financiera: En fecha 25 de septiembre de 2018, se comunicé el plan de auditoria al
proceso Gestién Administrativa y Financiera y en fecha 26 de diciembre de 2018 y 17 de enero de 2018
se entregod el informe final al responsable del proceso y a la Direccién General.

5. Secretaria General: En fecha 26 de noviembre de 2018, se comunicd el plan de auditoria al proceso
Gestion de la Secretaria General se suspendio para la vigencia 2018 y se reanuda en el mes de marzo
de 2019, conforme ai plan aprobado para esta vigencia.

6. Auditoria de Calidad a todos los procesos para esta

y Gestion MIPG:

El resultado del proceso auditor 2018, se pueg
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Auditorias de Gestién

No. PROCESO FORTALEZAS ng PM%%%SAR CONFORMIDAD
1 | GESTION AMBIENTAL 0 5 28
2 | PLANEACION E INFRAESTRUCTURA 0 6 9
3 | GESTION TRANSPORTE 0 7 11
4 (| GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA 0 7 105
5 |SECRETARIA GENERAL 0 0 0
TOTAL 1 25 153

No obstante, todos los procesos auditados formularon y llevaron a cabo acciones correctivas y preventivas
para subsanar las causas de las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas.

Es de establecer que los procesos auditados de subdireccion ambiental y subdireccion administrativa y
financiera no se han presentado a la fecha el respectivo plan de mejoramiento.

INFORME DERECHOS DE AUTOR Y SOFTWARE

En el mes de febrero del 2018, se adelantd seguimiento al area de sistemas de la entidad, con el fin de
identificar los equipos y software, verificar su licenciamiento, determinar mecanismos de control disefiados y
su pertinencia al proceso, revisar la existencia, cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos, las
acciones de custodia y politicas de administracién. Se Elaboré informe en fecha 13 de marzo y se registro
informacion en el aplicativo habilitado en el sitio web de Direccidn Nacional de Derechos de Autor, para rendir
el informe Sobre el Uso Legal de Software

SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION

La Oficina Asesora de Control Interno realizo evaluaciones al estado de las metas contenidas en los planes
de Accidn, recaudo evidencias, consolidd informacion y presentd Informe Anual de Seguimiento al Plan de
Accion de la Vigencia 2017 con fecha febrero 08 de 2018. Asi mismo de manera coordina con la Asesora de
Gestion Corporativa se efectu6 seguimiento al avance las metas del plan de accidn de la vigencia 2018, para
los cuatro trimestres de la vigencia 2018 estos informes incluyen recomendaciones que sirvieron de insumos
para la toma de acciones de mejora por los diferentes procesos.

Conforme al plan de accion y certificado por la asesora de Gestion Corporativa, Ingeniera Sandra Parada, se
tiene que a 31 de diciembre se cumplid con los siguientes porcentajes del plan de accion de la vigencia 2018:

El Plan de accion para la vigencia 2018 “Espacios para la vida fue conformado por 16 programas, 103
actividades y 130 metas. De a los cuales se le hizo siguientes durante los cuatro trimestres arrogando como
datos definitivos las siguientes cifras de gestion institucional en las dependencias que conforman la entidad.
De lo anterior se reviso y evalud la gestion de las metas institucionales de la siguiente forma 125 metas con
un intervalo de ejecucion entre el (76-100)% dandoles un valor de 100% y 5 metas con un intervalo de
ejecucion de entre el (26-75)% dandoles valores acorde a sus niveles de gestion.

GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018 "9.9"

COMUNICACIONES

SUB. ADMITIVA/GESTION
SECRETARIA GENERAL
SUB. TRANSPORTE &

SUB. DE PLANEACION

SUB. AMBIENTAL

92 93 94 95 96 97 98 99 10 101

Pagina2 de 8



Conmutador 00+57+7+6444831
Fax: 6445531

Avenida los Samanes No. 9-280
Ciudadela Real de Minas
Bucaramanga-Santander-Colombia

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

La evaluacion se realizé con intervalos correspondientes desde (0-10) siendo sus equivalentes en porcentajes
de gestion (0%-100%) por tanto al realizar la respectiva traspolacion el nivel de gestion alcanzaria el 99% Tal
como se observa, los porcentajes de cumplimiento del plan de accion tienen una calificacion que cumple a
cabalidad con las proyecciones y metas fijadas para la vigencia en evaluacion.

Ejecucion presupuesto 2018

La entidad realizé la respectiva publicacién del presupuesto general de rentas y gastos en la pagina web
institucional en cumplimiento del articulo 74 de la ley 1474 del 2011 y aprobado mediante Acuerdo
Metropolitano No. 028 de 15 de Diciembre de 2017 por la suma total de $ 65.007.274.948 adicionando
$13.524.533.467 para un presupuesto definitivo de $78.531.808.414,92 de los cuales se ha ejecutado el
90.55% correspondiente a $ 71.113.4633589.98 esto con corte a 31 de diciembre de 2018.

Del anterior presupuesto se tiene que por subdirecciones y fuente de recursos se ejecutd el presupuesto de la
siguiente manera:

FUENTE DE LOS VALOR VALOR % DEPENDENCIA
RECURSOS PREUPUESTO | EJECUTADO EJECUCION GESTORA
DEFINITIVO
LIBRE DESTINANCION | 6.596.592.153.76 | 5.575090.526.32 61% SPI, SAM, STM
ESPECIALES CONVENIOS | 115.889.538,68 0 0 SAM
CONEXION ALTERNA 132.880.740,61 124.551.789,00 98.7% SPI
TASA RETRIBUTIVA 136.047.716,58 0 0 SAM
FIU 155.665.158,75 0 0 SPI
CUPOS PARQUEO 357.369.177,55 0 0 SPI
VALORIZACION 2.043.160.929,45 0 0 SPI
COMPENSACIONES 625.554.086,80 174.625.204 28% SAM
FORESTALES
AMBIENTALES 53.842.488.044,3 | 53.719.100.275,17 99.8% SAM, SPI
2
AREAS DE CESION TIPO | 2.797.078.839,97 | 2.797.078.839,97 100% SPI
c

Es importante resalta el nivel de ejecucién frente al presupuesto de inversidon con recursos ambiental
constatando que se dio un gestion casi en su totalidad como lo muestra las cifras que a continuacion se
presenta.

VIGENCIA PRESPUESTO EJECUCION NIVEL DE %
2017 56,365,974,770 49,841,233,174 88.42%
2018 46,556,569,747 46,341,790,063 99.54% |

Se hace necesario resaltar estos datos dado que dentro de la entidad las actividades de gestién ambiental
61.5% de |a gestion institucional estableciendo cifras significativas respecto a los avances realizados para la
vigencia 2018

ASESORIA EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La Oficina de control interno Coordiné y Asesoro a los responsables de proceso en la elaboracion del pian de
mejoramiento institucional con destino a la Contraloria General de Santander. En la presente vigencia durante
el mes de septiembre, a las Subdirecciones y Oficinas para plantear acciones correctivas que permitan
Subsanar los hallazgos detectados a |a vigencia 2016, 2017, el mismo se consolidd y remitié para aprobacion
al ente de control en fecha 18 de octubre del 2018.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA GENERAL DE
SANTANDER

La Oficina de Control Interno efectud seguimiento
Pian de Mejoramiento vigente con el ente contro



SIA CONTRALORIA. Se consolido la informacion sobre el avance al plan de mejoramiento institucional anual
de la vigencia 2014, 2015,2016 la misma se registré en la plataforma del SIA el 28 de enero del 2018; asi
mismo en fechas 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre de 2018 se registré en la plataforma el Informe de
avance del primero, segundo y tercer trimestre de 2018. Lo correspondiente el Ultimo trimestre del afio 2018
se presentara en la rendicion de la cuenta anual conforme a los procedimientos establecidos por la Contraloria
General de Santander.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA CALIDAD Y DE GESTION.
Durante la vigencia 2018, los responsables de proceso para subsanar debilidades detectadas en seguimientos

a los Planes de Accidén, al Modelo Estandar de Control Interno-MEC!, Derechos de Autor, Control Interno
Contable y Auditorias Internas, suscribieron las siguientes acciones especificadas los siguientes cuadros.

PLANES DE MEIORAMIENTO TOTAL PLANES DE TOTAL ACCIONES ABIERTAS | CUMPLIMIENTO
VIGENCIA CONSTITUIDOS MEJORA CERRADOS :
HALLAZGOS No. EIECUCION

2014 17 16 1 95% 99.5%
2015 20, 18 1 80%

1 66% 97.3%
2 0
1 9%

2016 30 3 25% 77.8%
2017 21 3 50%

» ASPECTOS RELEVANTES:

v Es de importante resaltar que la Oficina de Control Interno en lo referente a la auditoria
implementada por la Contraloria Departamental en el primer semestre de la vigencia 2018 para
los afos 2016-2017 constituyo 30 hallazgos a los cuales se le dio estricto seguimiento
estableciendo un cumplimiento del 77.8% cifra significativa en o concerniente a tiempos de
respuesta y seguimientos si se consideran las auditorias realizadas en afos anteriores por la
misma entidad y su debido seguimiento y control por la parte de la oficina competente.

v Para la vigencia 2018 se dio casi por culminado los planes de mejoramiento constituidos para las
vigencias 2014-2015 teniendo un nivel de cumplimiento combinados del 98.4%

v' Para la vigencia 2018 no se constituyeron hallazgos de tipo penal, disciplinarios segun la auditoria
realizada por la Contraloria Departamental.

ACCIONES DE TOTAL TOTAL ACCIONES CUMPLIMIENTO
MEJORA ACCIONES DE ABIERTAS
CONSTITUIDAS MEJORA :
CERRADAS No. Dependencia
65 59 3 SP}
2 SAM 91%
1 SAF
35 24 11 SPI 69%

La Oficina de Control Interno efectud seguimiento periddico al Estado de las acciones de mejora, consolido y
rindié informes periédicos a la Direccion y responsables de los diferentes procesos se consolidaron y rindieron
informes a la Direccién General.

ACOMPANAMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION, ESTRATEGIAS Y
MAPAS DE RIESGOS

La Oficina de Control Interno ofrece acompafnamiento y asesoria en la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, igualmente en la consolidacion del Mapa de Riesgos Anticorrupcion e institucional;
asi mismo efectla seguimientos cuatrimestrales sobre la materia. Se realizaron (10) diez mesas de trabajo
con los responsables del proceso para ofrecer asesoria y asistencia técnica en la Actualizacion del Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgo. Para esta labor se aplico los lineamientos consagrados guia metodolégica
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del Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP expedida en el 2011, para la identificacion,
analisis, valoracion, determinacion de acciones de mitigacion y Consolidacién del Mapa de Riesgos; en el
mismo sentido se aplicaron las Estrategias para Construccién del Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano y la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion de la Presidencia de la Republica.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2018
Objetivos y Actividades: Precise los
Subcomponente: Son | objetivos que la entidad desea lograr enla
las partes integrantes | vigencia y enuncie una a una las actividades | % GESTION 91.4%
del componente. que se realizaran al logro de cada objetivo
planteado.
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion SUBTOTAL 100.00%
Politica de Administracién de Riesgos
Subcomponente 1 10 de Corrupcién 100.00%
Construccicn del Mapa de Riesgos de
Subcomponente 2 20 Corrupcion 100.00%
Subcomponente 3 3.0 | Consulta y divulgacion 100.00%
Subcomponente 4 4.0 | Monitoreo o revisién 100.00%
Subcomponente 5 5.0 | Seguimiento 100.00%
Componente 2: Estrategia Antitramites SUBTOTAL 100.00%
Reduccion de pasos para el
Subcomponente 1 1.0 ciudadano 100.00%
Componente 3: Rendicién de cuentas SUBTOTAL 93.75%
Subcomponente Objetivos y Actividades
Subcomponente 1:
INFORMACION DE
CALIDAD Y EN 1.0 | Objetivo 1
LENGUAIJE
COMPRENSIBLE 100.00%
Subcomponente 2:
DIALOGO DE DOBLE
VIA CON LA 2.0 | "Objetivo 1"
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES 100.00%
Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA
CULTURA DE LA 3.0 | "Objetivo 1"
RENDICION Y
PETICION DE
CUENTAS 75.00%
Subcomponente 4:
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION | 4.0 | "Objetivo 1"
A LA GESTION
INSTITUCIONAL 100.00%
Componente 4: Servicio al Ciudadano SUBTOTAL 80.00%
Subcomponente Objetivos y Actividades
Estructura administrativa y
Subcomponente 1 1.0 Direccionamiento estratégico 50.00%
Subcomponente 2 20 Forta{etCImlento de los canales de
atencion
Subcomponente 3 3.0 | Talento humang <
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Subcomponente 4 4.0 | Normativo y procedimental 100.00%

Subcomponente 5 5.0 | Relacionamiento con el ciudadano 100.00%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién | SUBTOTAL 83.25%
Subcomponente Objetivos y Actividades

Subcomponente 1 1.0 g:;g:ientos de Transparencia 100.00%

Subcomponente 2 2.0 ,L:’/:seig;mentos de Transparencia £00.00%

saomponenie3 | 30 SRS | oo

Subcomponente 5 5.0 ?:}%’Z;o;;zgegoicﬁso ala 33.00%

Gestion Tercer Cuatrimestre PAAC 2018 91.4%

100%

100%
80%
94%
" Mapa de riesgos de corrupcion + Estrategia Antitrdmites
Rendicion de cuentas Servicio al Ciudadano

» Transparecia y Acceso a la Informacion

En fecha 28 de marzo de 2018, se publicé en la pagina web el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién
al ciudadano y en fecha 28 de marzo se publico el mapa de riesgos institucionales y de corrupcion.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS

La Oficina de Control Interno efectud seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento de las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano y de fas Acciones para mitigacion consagradas en el Mapa de
riesgos. En fecha 16 de febrero de 2018, se publico en la pagina web el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
mapa de riesgos con corte a 31 de diciembre del 2017, asi mismo publicé en fecha mayo 18 el seguimiento
con corte a 30 de abril de 2018 y en fecha octubre 5 de 2018 el seguimiento con corte a 30 de agosto de 2018
con fecha 6 de febrero de 2019 se publicd tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2018
estableciendo los siguientes resultados a la gestion realizada.

SEGUIMIENTO A LOS ELEMENTOS DEL MECI Y ELABORACION DE INFORMES PORMENORIZADOS
LEY 1474 DEL 2011.

Se realizaron visitas periddicas a los funcionarios para verificar y evaluar el avance de los elementos del
Modelo Estandar de Contro! Interno-MECI, se consolidd informacion para elaborar informe cuatrimestral de
seguimiento y publicarlo en la pagina web. Enfecha 11 de abril, correspondiente al periodo noviembre de 2017
a febrero 2018, 5 de septiembre de 2018, se elaboré el informe pormenorizado de Control Interno, y se
publicaron en la pagina web de la entidad correspondiente al periodo comprendido a marzo de 2018 a junio
de 2018 y en fecha diciembre de 2018 se publicd el informe pormenorizado correspondiente al periodo
comprendido a julio de 2018 a octubre de 2018.
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EVALUACION NIVEL DE DESARROLLO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
© MECI

La Entidad ha determinado la importancia de evaluar el nivel de desarrollo e implementacion del Modelo
Estéandar de Control Interno, a fin de formular los correctivos que resulten pertinentes para garantizar el
mejoramiento continuo de los procesos, como resultado del seguimiento se concluye: El Estado General del
Sistema se encuentra en un nivel de madurez satisfactorio, lo que significa, que el Modelo de Control Interno
se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos. Existe la Tendencia a mantener
la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de los procesos.

FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL.:

Con el fin de promover en los funcionarios la cultura de auto control, se efectuaron diez (10) mesas de trabajo,
con los responsables del proceso para asesorarlos en diferentes temas solicitados.

ARQUEOS A LA CAJA MENOR

Con el objeto de verificar el manejo de los fondos de la Caja Menor de la entidad, en fechas marzo 22, mayo
8, junio 25 septiembre y diciembre 05 de 2018 se realizaron los arqueos de Caja menor.

SEGUIMIENTO SIGEP

Se realizaron (2) dos seguimientos con fechas 13 de agosto y 11 de diciembre de 2018 para verificar que el
Area Metropolitana de Bucaramanga cumpla con los parametros establecidos por la ley para la implementacion
del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP y establecer el estado de avance., Se practico
visitas, se consolido informacion y envio reporte a ia Direccion General de la Entidad.

INFORMES DE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO

La oficina de Control Interno Verifico el cumplimiento de las politicas de eficiencia y austeridad en el gasto
publico, de acuerdo a las normas dictadas por el Gobiemo Nacional. Se elaboré informe anual de la vigencia
2017 y se rindié a la Direccion, Subdireccion Administrativa y Financiera y Secretaria General para toma de
acciones. A si mismo se realizaron (3) informes trimestrales de la vigencia 2018 y se entregaron a la Direccion,
Secretaria General y Subdireccion Administrativa y Financiera.

SEGUIMIENTO ATENCION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

La Oficina de Control Interno Evalu6 en la entidad el cumplimiento de los estandares de atencion al ciudadano,
asi mismo la atencion a ias peticiones, quejas, sugerencias y reclamos se cumplian de manera oportuna y bajo
los paréametros de ley, en desarrollo del mismo se realizd informe semestral y se presentd informe de
Peticiones, Quejas y Reclamos a la Direccion General.

Se realizaron controles preventivos con periodicidad semanal, relacionados con la respuesta oportuna a los
derechos de peticion radicados en la entidad, en las que se les advierte a los responsables de dar respuesta
tas acciones por omitir, retardar o no suministrar debida respuesta, asi mismo se dio inicio a solicitud de
acciones disciplinarias contra funcionarios por incumplimiento de términos o por no dar respuesta a los
Derechos de peticién.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG (Decreto 1499- 11 septiembre de 2017)
[ndices del Desemperio Institucional

ARELA METROPOLITANA DE BULARAMANGA

DIMENSIONES

indiee Ve Dusuampadie institusinnnt 01 Talento viumano

07 Diracciomambentn Extratdgicn y Plan O Gastdan para Rosurtadns CON Valores D4 Fvatuacion e Reruttados.
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GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se realizaron mesas de trabajo a fin de dar seguimiento de la gestion de la Oficina de Control Interno

periédicamente a las diferentes oficinas y subdirecciones acorde a sus necesidades y sugerencias especificas
dando cumplimiento a la labor de acompanamiento y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

Oriertviad Fiermoddo
CLINFOR BELLQO CASTILLO
Jefe Oficina de Control Interno
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