AVISO DE CONVOCATORIA
EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

CONVOCA A:

Las personas interesadas en participar en la SELECCION ABREVIADA — MENOR CUANTIA No.

SA-SAF-004-2017, que tiene por objeto: SUMINISTRO DE SOFTWARE FINANCIERO Y CONTABLE

CON SU SERVICIO DE ASESORIA, CAPACITACION, PARAMETRIZACION Y ACOMPANAMIENTO PARA

LA INTEGRACION DE LA INFORMACION QUE SE GENERA EN CADA UNA DE LAS AREAS MISIONALES

DE LA ENTIDAD Y PERMITA EL CONTROL FINANCIERO-CONTABLE DE PRESUPUESTO OFICIAL, DE

RECAUDO DE RENTAS Y DEL PROCESO DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO DEL AREA
- METROPOLITANA DE BUCARAMANGA :

FORMA DE CONSULTAR LOS PLIEGOS: Los interesados podran consultar los estudios y documentos
previos, proyecto de Pliego de Condiciones y deméas documentos de la convocatoria en el Portal Unico de
Contratacion www.contratos.gov.co (SECOP), o en la Secretaria General del AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA, Avenida Los Samanes No. 9 - 280 Ciudadela Real de Minas, asi mismo se atenderan a
-~ los proporentes interesados en el proceso en la citada direccién, o'en el teléfono 6444831- ext. 121. Los
documentos que los proponentes deban presentar durante el proceso de seleccidn deberan ser enviados
al correo electronico seleccion.abreviada@amb.gov.co o radicarlos enlas instalaciones de la entidad.

Mediante Resolucion No. 000501 de! 14 de junio de 2017 se encargo la Direccion del Area Metropoalitana
de Bucaramaga durante el periodo domprendido entre el 27 de junio al 18 de julio de 2017 ala Dra. Mary
Liliana Rodrigez Cespedes, Secretaria General del Area Metropolitana de Bucaramanga.

LA MODALIDAD DE SELECCION DE CONTRATISTA ESCOGIDA ES LA SIGUIENTE: SELECCION
ABREVIADA -~ MENOR CUANTIA -

En ejecucion dei contrato.a celebrar, ef contratista debera tener en cuenta io estabiecido para el
efecto en ef articulo 5 de [a ley 80 de 1993 y cumpiir con fas siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con o establecido para e efecto en el articulo 50 de 'ley 789 de 2002, y la ley 828 de 2003.
El incumplimiento de esta obligacién sera causal de multas y caducidad de conformidad con las
normas vigentes.

2. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, ejecutando las actividades contratadas de acuerdo .
con los documentos que soportan el presente proceso coritractual.

3. Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todo el personal, equipos, herramientas, y
demés elementos necesarios para la ejecucion de las actividades previstas en ef objeto.

4. Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la
ejecucidn del contrato, iguaimente la elaboracion de los subcontratos necesarios, quedando claro que
no existe ninglin tipo de vinculo laboral del personal con el Area Metropolitana De Bucaramanga.

8. Acreditacion, de acuerdo con lo establecido en ef inciso segundo del articulo 41 de Ley 80 de 1993,
adicionado mediante e! articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios al
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Institulo Colombiano de Bienestar Famifiar — ICBF y las
cajas de compensacion familiar, cuando corresponda.
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| 6. Actualizacion de las pélizas que lo requ_ieran.
7. Pazy salvo, por todo concepto, de los proveedores y s@

8. Responder por toda clase de demandas, reclamos)
subcontratistas.

9. Responder por los impuestds que cause la legalizaciogiel contrato.

10. Atender en forma permanente fa direccion de la ejecucn del objeto contractual
-11. Acatar las 6rdenes e instrucciones del supervisor del cintrato.

12, Cumpiir con las normas y especificaciones tecnicas.
13. Realizar el control de calidad de las actividades realizg
14.- Asistir a los comités técnicos realizadoes por el AMB.

15, Las demas inherentés al contrato para su ejecucion ¢
Pliego de Condiciones y demas documentos del prog
en el presente documento. '

~

1.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRAT}

bcontratlstas
0 proceses que instaure el personal 0 los

debida forma, asi.como las contenidas en el
bso de selaccion, que no hayan sido incluidas

:TA :

k5 descritas a continuacidn o hacer entrega de
to a fos parametros técnicos descritos en el

En ejecucion del contrato, se deberan ejecutar las actividad
los productos relacmnados a continuacion dando cumpllml
anaxo correspond:ente

. Descripcion general del software

El software contara con dos Herramienitas, denominadas; ‘@stion Financiera’, que debera contener trece
(13) modulos funcionales, 'y ‘Gestion de cobranza', que detfira contener cinco (5) médulos funcionales de |
acuerdo con los req uisitos establecidospor fa Ent:dad 3 .

Ei Software debera estar onentado dando cum pI:mIento a

1. Obligaciones y .fesponsabilidades Tributarias y fiscales ue maneje todos los requerimientos DIAN
trib utarios y de medios magnéticos. ' -

2. Direccidbn Administratva con destmacton a facﬁtar Ia J

unciones de planeacion, control y toma de
decisiones. ' . :

toc[os los requer:m:entos de rendicion de
partamental.

3. Qbligaciones y responsabilidades Oficiales que mane]

cuentasa la Contraloria General de la Nacion y Contraloria [l
. _ [

4. Debera ester acorde ala normatividad vigente de confos
cumplimiento por parte det Area Metropoiitana de Bucaramj
forma y procedimientos que le apliquen, :

idad con el objsto del contrato; faciitando ef |
iga en lo dispuesto en ellas sobre contenido,

9. Herramienta 1; Gestion Financlera

a un desarrolio para entidades piblicas, de
gistros, tareas confables y presupuestales,
‘contabie y administrativo de la entidad. -

‘| La Herramienta de Gestion Financiera debera correspondd
‘programas que sistematicen, optimicen y simplifiquen los|
procese informacién y genere mformes de caracter financier

La herramienta de Gestién Flnanclera debera permltlr adap farse a la estructura financisra y presupuestal
dei Area Metropoiitana de Bucaramanga y condicmnarse a ja arquitectura organizativa de la entidad:

!
-
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mision, funcionamiento, procedimientos, documentos, formatos e informes especificos que se requieran
conforme a las necesidades de! AMB.

Las funciondlidades de la herramienta de Gestién Financiera se agrupérén en trece (13) médulos
funcionales definidos de acuerdo a las necesidades de fa entidad.

Las caracteristicas que debe cumplir cada uno de los médulos se detallan en el Apéndice 1.

6.Herramienta 2: Gestion de Cobranza

L& herramienta de Gestion de cobranza y de Integridad con la liquidacién de impuesto de Valorizacion
debera corresponder a un desarrollo de programas que sistematicen, optimicen y simplifiquen la gestion
de fiscalizacion y cobro dela valorizacion irrigada a los bienes iInmuebles pertenecientes a la jurisdiccién
urbana y mejoren la eficacia en la recuperacion de cartera; generando informes de cardcter administrativo,
financigro, contable y presupuestal a la entidad. -

La Herramienta del Software Madulo de Gestién de cobranza y Valorizacion para iniciar su funcionamiento
en el AMB debera integrarse o unirse a la Herramienta del Contratista externo que actualmente administra |
y gestiona la Valorizacion.en el Area metropofitana de Bucaramanga mediante un Web Service.

El desarrolic para la Gestién de Cobranza debe permitir la integracion futura con otras areas funcionales
de la entidad.

Las funcionalidades de ia herramienta de Gestion de Cobranza se agruparan en cinco (5) mbdulos
funcionales definidos de acuerdo & las necesidades de la entidad. '

Las caracteristicas que debe cumplir cada und de los médulos se detallan en el Apéndice 2.
7. Caracteristicas generales del software‘

Integraciaﬁ en tiem_po real (STR})

Integracién de la informacién

a El software deberé integrar en linea y en tiempo real (STR) las dos herramientas: Gestién Financiera
y Gestion de Cobranza. '

b.  Ef software debera integrar en finea y en tiempo real (STR) los modulos o aplicatives de cada
hemamienta.

c.  Elsoftware debera integrar los movimientos o registros como resultade de las fiquidaciones o gestian
de cobro que se realice desde el madulo de valorizacién y cobro persuasivo y coactive, de acuerdo a
los parametros de afectacién dados, actualizando el ingreso por recaudo valorizacion y recuperacion
de cartera tanto en presupussto y contabilidad.

Como resultado de lo anterior, cada registro o movimiento que se realice en cualquiera de fos médulos
permitira visualizar en tiempo real los datos generados sobre los demas; por ejemplo, un pago recibido en
el area de cobranza por cobro coactive, generara reporte en tiempo real a gestién financiera, actualizando
el ingreso al banco y reporte de cartera contable y el ingreso por recuperacion de cartera en ¢l
presupuesto. :
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rolara la informacion de! Sistema General de

br efectos de sus proyectos de Inversion,
para el manejo, modificacion y actualizacion
i6n con cobro coactivo y persuasivo. |

“d. El software debe garantizarle al AMB, que sera quien ¢oj
Valorizacion de los predios a los que ha imigado g
disponiendo de los mecanismos de seguridad y auditorf
de la informacién de contribucién valorizacion y su integr?

e. 'El software debera permitile al AMB extraer o expory

r foda la informacion- que alii se genere en
formatos compatibles con Microsoft Office. ' ' :

barrollo de un WEB SERVICE, el cual sera la
e las herramientas de software y sistemas
ban integrarse al del contratista extemo que
follo el confratista del presente proceso 'de

f. El software incluira adicional a las 2 herramuentaé el dg
base para la Plataforma fecnoldgica de mtegracuén el
operafives del AMB y las hases de datos Oracle que di
factura el concepto de Valorizacion. Para dicho desa

“seleccion, debetd realizar el WEB SERVICE de cofformidad al mutuo acuerdo de conceptos,
profocolos, recursos y requenmientos técnicos entre el Ebntratista externo que realiza actualmeante e
proceso de facturacion del recaudo de fa contribucién pol |

8. Manejo y control de usuarios:

| 9. Ef software debe permitir crear usuarios autorizadoslipor el AMB, con su codigo de usuario y
contrasefia; siendo minimo 19 usuarios por cada herramiinta.

h. El software debe permifir conettarse y trabajar minigio, 10 usuarios a la vez en finea por cada
herramienta;-de modo que podran por fo menos 20 usua os estar trabajando con fas dos herramientas |-
ala vez en fiempo Real (STR) {financiero y valorizacién gcobranza)

i, El software debera permitir a los usuarios autorizados Jor el AMB, parametnzar generar consuitar,
modificar, anular, borrar y copiar dogumentos (notas d bontabilidad, comprobante ingresos y egreso,
recibos caja, facturas, entradas y salidas). X

). Ei software debera permifir a los usuarios de los PG
conectarse entre si via conexidon remota, interfinie y purg
informagcidn por efios generada sea transmitida en fineg
gerencial y administrativo, disponible de publicarse
consuita en fa pagina web de la entidad. ,

k. Las subdirecciones podran estar ubicadas en diferente ¢
informacion que desde elias se registre.

* |1 El software deberd disponer de un médulo de audito :'

trazabilidad de las actividades realizadas por los ug
~ anulados, modificados, consultas, entre ofras incluyenda

bicados en las diferentes sub direcciones,
b.a punto, permitiendo que fos documentos e
para uso financiero, contable, presupuestal,
los periodos establecidos por la ley, para

ificio y'ei software debera integrar en linea la

con el cual permita consultary reportar fa-
arios, como . minimo: documentos creados,
eporte de actividades de los usuarios -

.9' Control de info[macién:

m. Ei software deberd brindar fa posibilidad de ge
automatica copias de seguridad y permitit fa restau
control y uso del AMB.

. n. El sofiware debe aphcar para su Uso y manejo opes :
acceso controlado y restringido a la informacion, porfinedio de claves y niveles de seguridad. A su
vez debera el software disponer de archivos historiclls y de logs para permitir auditorias ¥ control
intemo de los datos producidos en diferentes periodody

o. FEl sofiware debera permitir al AMB establecer en su ghrametrizacion et nwei de detalie que requiere

para. ejercer auditoria sobre el sistema: tanto a Wvel de usuarios, documenios, movimiento,
modulos; guardando quien realizé la accién, la fecha ¥ la hora del registro en sus bases de datos o

ar de forma manual y con programacion
icicn de la informacion para administracion,

htivo, 1a metodologia de cliente-servidor, con

registros. o 3!
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10. Caracteristicas técnicas

a. Elisoftware debera disponer de archivos histéricos, o historiai de log, en un formato de facil lectura, que
permita auditorias y contrel interno de los datos producidos en diferentes periodos. | :

h. Ei software debera estar desarrollado bajo un entorne grafice en todos sus méduios o apiicaciones, de
modo que su manejo, use, consuita, administracion y control sea facil y practico. - _

c. Eisoftware debera estar desarroilado y programado bajo. entomo grafico y compatible con tecnoiogias
MICROSOFT, debido a que el AMB fiene licenciado en sus servidores y estaciones de trabajo
Windows Server 2012, Windows 7, Windows 8, MS Office 2013, SQL 2008 o Superiores, entre otros.

d. Ei motor de Base de datos debe ser en SQL Server o herramientas iibres de! aplicativo financiero y de
gestién de cobro y de centribucion valorizacién debldo a que el AMB ya cuenta con ias herramientas de
ese motor de bases de datos.

e. Ei software debera integrar ias des herramientas, sin que exista interface algﬁna de por medic.

f. Ei software a proveerse deberd estd licenciado bajo. derechos de autor con los registros
correspondientes, proporcionando para elfo el contratista ef cerfificado de registro de soporte légico y
conservard la exclusividad del mismo y/o demuestre con oficio autenticado ia autorizacion de su uso,
‘comercializacion e implementacion; todo esto para reducir costos acordes a los principios Iegaies de
Ceieridad y Economia.

11.'Normatividad:

El software debera permitirie al Area Metropolitana dar cumpilm[ento a toda ia normatlwdad que reguia su
misién y funcionamiente.

Ei Software debera permitir a ia entidad que se parametrlce organice y estabiezca ¢l Plan de Cuentas
Contabies y ia informacién contable y financiera con e cumplimiento de los principios y normas de
contabiidad y aseguramiento de la informacion “aceptada en Colombia ‘por e cumpiimiente de io
establecido en fa normatividad del Nuevo Marco Normativo de Contabilidad vigente con apiicacion de las
Normas intemacionales de Contabilidad para el Sector PUblico NICSP que se reiacionan a continuacién o
de las leyes, decretos y resoiuc:ones que lo reglamenten, modifiquen, aclaren o sustituyan.

Adicionaimente, ei conjunto de normas que rigen el funcaonamlento dei Area Metropoiitana de
Bucaramanga por efectos de su misién se agrupa en nugve (9} grandes segmentos inciuyendo la descrita
previamente.

Los segmentos normativos aplicabies se detallan a continuacion:
i Normatividad General ‘
. Normas NICSP (Normas intemacionaies de Contabilidad Sector Plbilco)
i * Normas de reportes de informacién Exégena y Bases de Datos
iv. Presupuesto Oficial
v.  Transporte Pibiico
vi.  Ambiental Urbana
vii.  Valorizacién
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vii.  Cobranza
ix.  Reportes de informacion

El listado detaliado de la normatividad aplicable se refacion
decretos y resoluciones que reglamenten modifiquen, ag

de normativas.

12. Actividades Generales:

a) Entregade Factura:

instalacion del software con tas (ltimas versiones que esté

se genere,

b} Parametrizacion:

El software corresponde a herramientas ya desarrolladas)
genéricas para su funcién y aplicacién en el sector plblico;

requerimientos, y procesos caracteristicos del AMB.

Esta personalizacidn requehré del contratista de un

modulos mstaiados en el software.

5 requenran para el reporte de informacion, entre otros
AMB.

exogena o base de datos que esté obhgada a cumplir el Are}

El contratista se obliga a la consulta e 'implementacic'm en id

El software se considerara entregado unavez ¢l contratista §

Facturado a nombre de! Area. Metmpolltana de Bucaramzgig
Wiberadas. La factura debera estar soportada
por un documento o certificado de licencia en el cual se ratg
- para ejercer con ello el derecho y el control como usuario g

 Parametrizado conforme a los procedimientos, manuales, &
herramientas 1 Gestion Financiera; como en la herramienta §

La parametrizacion o configuracidn constituird como minirg
controt que quiera establecer el AMB para el manejo de g
contables en norma local y norma internacional que utiliza
- organizativa los documentos a utilizar segidn los procedimig
@io parametrizado para e! caso especifico del

Los reportes minimos que debeta dejar pa‘rametrizaclo _eI od
| 1, Parémétr’os_para reporte de informes a la pagina

‘2, - Reporte de informacion exogena a la pagina web D
3. Reportes de informacion hasica financiera y presup

& en el Apéndice 3. Y todas las demés leyes,

ren 0 sustituyan el reporte de informacion
Metropolitana de Bucaramanga.

5 productos de las disposlciohes del conjunto

halice las siguientes actividades:

ga: Dicha factura sera la que demuestra’la

a el uso de éstas herramientas per el AMB,
las mismas y de la informacién que con ellas

ructura y necesmlades del AMB Tanto en ias.
Gestion Cobranza.

Hue ya contemplan actividades complejas y

_ Br lo-que la parametrizacion y/o configuracidn
| del software corresponderd en tomar estas aplicaciones |

priéricas, adaptarlas y persorializarlas a los

galisis detallado de los procedimienfos‘ y
requerimientos del, AMB' para implementarlos y ajustarlos :

bn determinados parametros en los distintos

p: Los parametros de seguridad, permisos y
 informacién en &l registrada, ias. cuentas
los terceros clasificados seglin la estructura
tos y estructura, los informes y listados que |

ratista;

b de la Contratoria,
N, __
pstal a la Gerencia.,
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b) Disefio y Montaje de Formatos: -

Con el montaje de los formatos e informes basicos y especializados qde se disefien y adapten para el uso
y aplicacion de las herramientas 1. Gestion Financiera, como en'la herramienta 2. Gestion Cobranza. -

El contratista deberé entregar el software con los formatos de informes v consultas ya disefiados yio
preestablecidos para aplicabilidad en todos sus madulos, pero a su vez debera pemitir el software disefiar
'y crear nuevos formatos de informes, reportes o consultas que se requieran segun las necesidades o
requerimientos de los subdirectores de divisiones y del Director Generai para apoyo de su gestion,

planificacion y proyeccion; consultables en pdf y Excel.

c) Montaje de Saldos Iniciales:

Con el montaje y/o digitacion de los valores, terceros, bienes y activos, que conforman los saldos iniciales
de la contabilidad e informacién contable financiera y presupuestal -en Norma Local, y en Norma
Intemacional'NICSP, tanto para la herramienta 1 Gestion Fmancuera como para fa herramienta 2 Gestién
Cobranza

El contratista debera asignar como minimo a dos (2) de sus empleados para digitar v entregar ya
montados en el software los saldos iniciales (contables, presupuestales y de cobranza). Esta digitacion de
saldos iniciales debera contar con la orientacion y con el acompafiamiento de dos (2) funcionarios
designados por la Subdireccion Administrativa y Financiera de! AMB. : :

Dichos saldos corresponderan a los entregados ofi maimente por el drea de contablildad y presupuesto de
AMB, .

Los saldos iniciales a fos que se hace referencia y que debera digitar y entregar ef contratista comprenden:
Saldos de Activos Fijos, el cual incluye creacidn de los activos fijos en el médulo de activos con la
aplicacion en nomma local ¥ NICSP, creacién de los inventarios en el médulo de inventarios con la
aplicacion en norma local y NICSP, creacion def personal de némina en el médulo de némina y recursos
humanos con la apficacion en norma local y NICSP, saldos iniciales de cuentas de todas las cuentas de
Balance, saldos iniciales de las cuentas de orden de control, de acuerdo a la informacion que. entregue
AMB para el cargue de cada uno de ios modulos

—

Asi mismo se deberé realizar capacitacion al personal autorizado por el AMB para el uso y control de las
herramientas 1- Gestion Financiera y herramienta 2 Gestion Cobranza en el montaje de los saldos iniciales.

Adicional se deben hacer las pruebas de verificacion y de ajustes o correctivos cumplidos en vaildacmn de
la puesta en marcha del uso de! software; con fa cobertura de soporte técnico Yio de mantenimiento que
se requiere para garantlzar el buen uso, actualizacion y manegjo del soﬁware

E{ contratista debera coordinar con Ios Ingenleros de sistemas asignados por el AMB las condiciones y
especificaciones técnicas de la via conexion remota & interline y punto a punto que debe tener disponible
¢l AMB para que el software cora y funcione ‘garantizando la integracion de la informacion en linea.-
Producto de ésta coordinacion deberan entregar la ficha técnica de las condiciones acordadas '

d) Desarrollo de una plataforma para integracién con el software del contratlsta externo de gestlon .
“valorizacion a traves de un Web Service que debe comprender:
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ion Cobranza deberan eniregar_se junto con
el software del contratista externo de gestion |

Las herramientas 1 Gestion Financiera y Herramienta 2 G
un desarrofio Web Service que: lntegre ia Herramienta 2 cog
| vaionzacmn .

oordinar y desarroflar la ihtegraciién de [a
Valorizacion) con el actual contratista, que

El contratista del presente proceso de seleccion debers
herramienta 2 de informacién de SGV (Sistema Generai g
realiza la faciuracién d_el ooncepto de valorizacidn.

El web servicie que se desarrolle ‘sera para unir la her 3

ienta de gestion cobranza del AMB con el
software del contratista externo actual. -

fomo minimo tas novedades, modificaciones,
pses de datos de valorizacion y cobro que se
B vez 2l AMB.obtener los listados e informes
proceso de facluracidn del recaudo de la
| recaudo actuatizado y poder asi cumplir con
2ner aclualizada fa informacion financigra y

' Resuliado de ésia unién, debera permitir al AMB delectar}
inclusiones, anulaciones, refinanciaciones, adiciones, a las j
generen desde el software del coniratista actual. Deberé
de las bases de dalos de fos predios, contnbuyentes
contribucién por valorizacion, liquidacion, cartera actualizady
una de las necesidades que presenta el AMB que es §
presupuestal. '

Bientas 2 Gestion Cobranza y Herramienta 1
Dresupuestal se permmra reportar de forma |

Y por.cuanto, al estar en linea y en tiempo real fas herrg
Gestion financiera, ia informacion contable, de tésoreria §
completa y eficiente la informacion que debe manejar y cons

1

para la planeacion, disefio, desarrollo y/o
acuerdo de condiciones técnicas, profacolos,
hiregas rapidas y validaciones tempranas.

El ‘contratista debera entregar un cronograma esp.éciﬁ
creacion det WEB SERVICE que comprenda, reunion para §
- | transferencia de datos, aplicacion de pruebas, definicion de |

Una vez se haya definido entre los dos contrafistas el W§B SERVICE, cualquier reproceso & cambios
estructurales o por modificaciones de fos requerimientos t&hicos entre los contratistas una vez el mismo
ya se haya desarollado segln el cronograma; sus costo@adicionales que estos reproceso o cambios |
puedan originar no seran asumidos per ¢l AMB. Estos sobilicostos' y adiciones deberan ser asumidos por
| ‘el contratista que haya generado a incurrido en las modificafones causantes del reproceso.

El contratista del presente proceso de seleccion debera eial
| ficha técnica del WEB SERVICE que fue.desarroliado.

brar y eniregar al AMB Ia tabla detaliada de fa
| &) Niveles de Atencién: | .
En virtud de que el software que compra fa entidad,
acompariantienio en su.uso, actualizacidn y mantenimie
seleccion debera contemplar: o

uente con el respaldo de un servicio de |
pto, el contratista de! presente proceso de

| -Que &l servicio se establezca con_niveles de acceso de Fuerdo a fa gravedad de la situacion que se
_pueda flegar a presentar en los horarios no habituales a loffestablecidos para la atencion a los clientes y
usuarios y garantizar ia respuesta de atencion, en caso de fresentarse un dano crmco que le ocasione al
AMB el cese total de las actividades que realiza a través def oﬁware

_| -Debera. garantizar afencién al AMB ante ia présencia ; p: a) fallas urgentes,(inacti\}i‘dad de algunas
funciones de! software) respuesta a solucion en un myno maxime de hasia 4 horas; b) fallas de
traumatismo (hay funcionamiento de fodas las funciones del sistema, pero se presentan - algunas

inconsistencias), respuesta a solucion dentro de un término de 24 horas hébiles; c) fallas nomales,
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respuesta a solucion dentro de un término de méximo 1 semana;, d) Sugerencias al sistema: respuesta a
solucion dentro de un término de 1 mes corriente. De acuerdo a los horarios de atencion que se
establezcan. : : '

-Debera realizar nuevamente la parametrizacion y montaje de saldos iniciales en los médulos licenciados,
si cualquier nivel de dario o falla es por ocasion de deficiencias & inconsistencias del sistema. Siendo este

 servicio sin costo adicional alguno y como pare de la garantia dentro del servicio de asistencia y
mantenimiento; a diferencia de si los dafios o fallas son por ocasion del no cumpiimiento det AMB a los
requerimientos minimos técnicos y de seguridad que exige y requiere el contratista para instalar y
funcionar e software; siendo el AMB quien costee y realice ia nueva parametrizacion y montaje de saldos
en los moduios licenciados. ' '

Capacitacion. La capacitacion que se contempla corresponderd a:

1. Capacitacion General
2. Capacitacion Especifica

1.Capacitacion General:

Metodologia general: Ei confratista realizard la capacitacion general de forma presencial y- virtual;
individual y/o colectiva virtual con apoyo de videos, guias en pdf y archivos de ayuda para consulta y
retroalimentacion a todo el personal que sea asignado por la entidad como usuario en la operacion de las
herramientas 1. Gestion Financiera y la herramiénta 2. Gestion Cobranza del software.

La capacitacion. presencial se realizara en las instalaciones del AMB, y en cada una de fas dependencias
que forman parte de! proceso de generacion de informacion que se requiere integrar.

El contratista debera permitir grabar las capacitaciones e instrucciones que la entidad cansidere
necesarias para dejar informacién de ayuda y soporte en la retroalimentacion de. los conceptos vistos y
permitir capacitar a nuevos funcionarios o contratistas que se requiera a futuro como nueves usuarios las
herramientas del software. '

Personal a capacitar:

El contratista proveedor del software debera dingir la capacitacién mediante perscnal idoneo que
‘funcionara en fas instalaciones del AMB. Esta idoneidad, debera ser demostrada en las hojas de vida que |
suministre para la asignacion del contrato segiin lo establecido en los documentos que conforman el pliego
de condiciones y lo estipulado para el contrato: o

La ca'pacitacién debera estar orientada al personal que esté autorizado por el AMB y que forma parte de
los pracesos que se desarrollen en las subdirecciones de Financiera, Transporte y Ambiental,

Capacitar minimo a 10 usuarios por la Subdireccion Financiera (para contabilidad, Recurso humano,
Activos fijos e inventario, Tesoreria, Presupuesto); para la Subdireccion Ambiental y Transporte minimo
capacitar a 10 usuarios y minimo a 10 usuarios para la'Secretaria General, Valorizacion y cobranza.

Intensidad horaria:

Debera el contratista realizar la capacitacion del personal con una intensidad horaria asi:
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‘Herramienta 1. Gestion Financiera - Intensidad minima de
en conceptos de parametrizacion e implementacion y Sopo
2017, : :

-en conceptos de parametrizacion e implementacion y Sopoy
2017, .

Adicional se debera prestar capacitacion con Intensidad min
cobranza persuasiva, coactiva y de embargo.

‘| Gontenido de ia Ca;ﬁacitacic’:n General:

-Socializacion del software;

Debera ef contratista realizar Ia socializacion dingida a los
a las subdirecciones de Financiera, Ambiental y Transporte!
proceso de su montaje e implementacion y resultados esperg

-Capacitacion en Parametrizacion:

Ei contratista debera contemplar dentro de la capacitaciq
formacion especifica en los conceptos de parametrizacion aj

~Capacitacion en el uso general de las herramientas:

‘La capacitacidn debera contener todos I05 conceptos necesg
registrar informacidn, consuitar informacién, autorizar pe:
_informacion, copiar informacion exportar informacion para
de informacion para‘ias entidades de control, importar infor
software, disefiar y montar nuevos formatos al software, ut
disefiar y montar nuevos informes al software, cierre de g
saldos, entre otros.

2. Capacitacion Especifica: -

| Se requerira que el Contratista del presente proceso de se§
para la instruccion en & manejo, uso y control de ia herramig

Ei Contratista debera programar ia Capacitacién' de la He
los siguientes requerimientos.

Tiempo a realizarse: Con hasta 2 meses para cumplir con
horas de instrucciones presenciales.

| Modaiidad: Deberé ser solo presencial y se realizara en fas
Persuasivo y Coactivo. '

{0 horas de capacitacion grupal ylo individual
e técnico, con actualizaciones por la vigencia

Herramienta 2. Gestion.Cobranza - Intensidad minima de & :
e técnico, con actualizaciones por la vigencia

na de 100 horas de capacitécién especial en

| ionarios y contratistas que estan vinculados
bn referencia al contenido de la herramienta,

fios y como minimo para ingresar al sistema,-
03 ¥ usuarios, modificar informacion, anuiar
b financiero y gerencial, generacion y reporte
acion, utilizar formatos ya establecidos en &l
zar informes ya estabiecidos en &i software,
jos, cierre de periodo contable; auditoria de

ocion aplique una capacitacion especializada
jta Gestion de cobranza.
mmienta Gestion de Cobro, en tumplimiento a

M capacitacion ¥ con asignacion de minimo 95

staiaciones del AMB, en ias oficinas de cobro

horés de capacitacion gru.pal y/0 individual

05

a los Usurarios del AMB, la instruccion y
funcionarios asignados por el AMB.
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Metodologia: Dar las Instrucciones especializadas presenciales, dejar tareas para aprendizaje v |
retroalimentacién, realizar la validacion de resultados y avances obtenidos; e informar al supervisor de
forma permanente sobre el proceso.

Contenido de la capacitacion especifica: Como minimo la capacitacién de la herramienta de Gestion
Cobranza, debera contener. . - :

a) Socializacion de la gestion cobranza: Deberé el contratista realizar la socializacién dirigida a los
+ funcionarios y contratistas que estan vinculados a dicha deperdencia, en referencia a contenido de la
herramienta, proceso de su montaje & implementacion y resultados esperados.

b) Orientacitn en la adaptacion de la parametrizacion del software: Como la herramienta del software de
Gestion cobranza corresponde a un desarrollc ya creado, se debera adaptar sus parametros a los
procedimientos establecidos en el AMB, conforme a su manual de cobro v a las necesidades que
quiere-y debe suplir e AMB para mejorar su gestion de cobro. Es por ello que el contratista debera
dar; - -

Oriertacion para la adaptacion de los pardmetros del sofiware a cada uno de los requerimientos
establecidos en el Manual de cartera def AMB.

Origntacion para la adaptacion de los parametros del software a los todos los formatos e informes de
soporte de expediente que se deben aplicar en implementar en todo el proceso de principio a fin de casos
de cobro persuasivo, coactivo y embargo.

Orieniacion para la adaptacion de los parametros de! software al sequimiento, etapas y tiempos de control
que debe realizar dentro de sus actividades de gestion el AMB en todo el proceso de cobranza.

hN

Durante el desarrolio de la Capacitacion de la Herramienta Gestion de Cobro, el AMB siempre debera ser
la Administradora y propietaria de ia informacion,

c) Cortenido especifico: Un aspecto relevante en el enfoque que debe tener la capacitacion de Ia
herramienta de Gestién de cobro, es ia instancia a la que se liegue a casos de embargo. Donde la
capacitacion se oriente en todo el procese de principio a fin, incluyendo el-suministro de los formatos
bésicos y especializados como cartas, llamados, caratulas, reportes, informes, citaciones, generacion
de alertas, resoiuciones, actos y demés documentos que deben formar parte del archivo'y expediente.

~ Estos formatos seran instruidos en su diligenciamiento por los capacitadores especiaiizados dada su
-experiencia real profesional, o

Es asi como los capacitadores deberan apoyar, coordinar 'y acordar con los abogados funciorarios del
AMB, el disefio, redaccion y parametrizacion de todos tos formatos, informes y alertas que se requerirén
para conformar ios expedientes impresos y digitales de cobro persuasivo y coactivo para ios procesos
clasificados como Cobro por mora de valorizacion, transporte y ambiental de conformidad a ic establecido
el reglamento intemo de Recaudo de Cartera del AMB vigente y cualquier otras leyes, decretos y
resoluciones que o reglarnenten, modifiquen, aclaren o sustifuyan.

Debera contener ésta capacitacion el debido procéso para la consecucion de informacién . de bienes ¥
activos y de los deudores, en su consulta, su requerimiento, manejo y control de titulos y embargos; es por
ello que la capacitacion comprendera todas las instrucciones juridicas en cuanto a los tienpos, etapas e
Instancias que por ley deba cumpiir la entidad.

La capacitacion en gestion de cobranza y embargo, debera instruir y fortalecer al AMB en’ demosirar ¥
soportar su gestion de cobro dentro del marco dei debido proceso.

"
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Para La Capacitacion de ia Herramienta Gestion de Cobrgel contratista debera disponer de minimo 2
capatitadores e instructores especializados, con- tituio fbrofesional en Derecho, con demostrabie
experiencia en todo el proceso de principio a fin en caslls de cobro Coactivo y persuasivo hasta la
instancia de embargo. Y debera para eilo suministrar ai ARB ias hojas de-vida de ios profesionales del
derecho y/o especialistas en impuestos, que realizaran ia Cpacitacion especializada donde se agredite su
experiencia real profesional con entidades dei sector publicg

i0s consu_itdres y empleados que requiera el
pr cargo directo del contratista. No seran a

- Los gastos de vigje (pasajes, aiojan{iénto y manutencion) di
contratista para ejecutar el presente contrato, deberan esy
cargo ni costo adicional para el AMB -

h) Crohogramaa

; vigencia a Dic 31-2017, -sino limitada su
s exigidos para su ejecucion prevista en el .

Ei presente contrato no estara limitado a terminacion pj
terminacion al cumplimiento de ios tiempos y requerimie
presente documento.

tar el contrato durante el término maximo de
Hiendo en (dos) 2 Etapas:

*| Ei contratista def presente proceso de seleccion debera ejef
- 4 meses y mediante la ejecucion de un cronograma compre

1. Pimera etapa Méximo de 2 mes (8 semanas cornentes)
ylo montaje de saidos iniciales, disefio y montaje de formatg

ra el diagnostico parametrizacion, digitac:ién '
capac:tac:on y asesoria.

), para prueba dei software con ia puesta en
narcha, capacitacion y apoyo.para un ciefre

2. Segunda etapa de méximo 2 meses (8 semanas corriengi
marcha, validacién de pruebas, atencion y asesoria en |
anual. '

' con claridad las etapas de apertura proceso
ontaje de ia informacidn, puesta en marcha,
dotivos y cierre del proceso de instalacién para
a establecera todas las actividades que se
adas, las actividades relevantes y sus tareas
i amente identificados.

El cronograma suministrado por el contratista debera indic
de instalacion, diagnostico, parametrizacion, capacitacion,
‘| observacion, prueba, andlisis y verificaciones, ajustes o corg
el inicio del periodo de mantenimiento. Dicho cronogra
.| desarrollaran durante cada etapa, indicando las horas asig
| que la componen, los recursos a utilizar y'los enfregables pi

des, podra el contratista realizar actividades
u instalacion, parametrizacidn, capacitacion e

En la planeacion, programacion y ejecucion de las activig
paralelas y complementarias entre ias 2 herramientas paraj
implementacion.

Ninistrativa y financiera del Area Metropolitana
n ¥ supervision del funcionario designado por

El cronograma"deberé ser aprobado por la Subdireccion Ad
de Bucaramanga y-debera siempre estar bajo la coordinac
del AMB.

j) Mantenimiento:

& Contratista debera incluir dentro del valor ia
®nto del software al AMB, siendo éste en dos

Duran_i_e el tienﬁpo de la gjecucion del pre'sente contrato,
compra del software la cobertura del servicio de mantenir
tiempos:

12
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a, Durante todas las instancias mismas en las que se desarolle el contrato instalacidn,
parametrizacion implementacion y ejecucion. En este periodo el confratista debera disponer para el
AMB durante la ejecucion del presente contrato de los mecanismos necesarios para realizar ef
servicio de mantenimiento, asesoria y acompaﬁam;ento duranie las etapas 1y 2 (4 meses) del
contrato.

b. Una vez ferminada la etapa 2 def contrato, a partir dela firma del acta de recibo a satisfaccion, e!l
Contratista debera proveer durante un {1) afio adicional Ia cobertura de mantenimiento, soporte y
actualizacion.

El contratista deberd ejecutar el servicio de mantenimiento de forma presencial y/ virtual.

E! contratista deberd suministrar un directorio telefonico que contenga los nombres, teléfonos directos,
nimeros extensiones telefonicas, correos electronicos institucionales del personal que atendera fas
consuitas y requerimientos que resutten durante el desarrollo del contrato.

| El contratista debe contar con ef personal capacntado e idoneo para el soporte técnico especializado en la
administracion de Base de Datos, para la ejecucion del contrato; para eflo suministrara hoja de vida del
| profesional asignado. '

EJ contratlsta debera realizar ias actuaiizacrones al software que se requiera por exngenc;ias 0 cambios
normativos.

Ei contratista debera suministrar al AMB las nuevas versiones del sistema Integrado junto con los cambios
y adiciones que se generan en beneficio del Software. durante ia vigencia 2017 y 2018, adaptandoio
plenamente a los requerimientos y exigencias para cumpiirle a los organismos reguiadores y de control.

El contratista debera coadyuvar con el propdsito institucional de fortalecer y alcanzar mayores niveles de
eficiencia en los procesos contables, de acuerdo a o planteado por el plan gereral de contabilidad publica
y para eflo debera en ¢} software implementar la versién F!agchlp {GD_PMA) del sistema financiero en la
wgencna actual,

El software deberd contar con tres tipos de actualizaciones de! software licenciado: a) Por mejoras
técnicas o funcionales b) Por mejoras y actualizacion de version y ¢) por Cambios Normatwos conforme a
exigencias de ley tnbutana, laboral, contable fiscaly oficial.

La modalidad a implementarse los tres tipos de actualizaciones al software debera estar incluido dentro del
servicio de mantenimiento que se estable dentro de las dos etapas (indicadas en el Cronograma) en que
se ejecutara éste contrato, siendo a su vez el servicio de forma presencial y/o, virtual sin valor admional
alguno. _

E! contratista debera ser “calificado por €] AMB por el servicio de mantenimiento que ejecute. Y conforme a
dicha calificacion podra ser habilitado para seguir contratando con el AMB un nuevo servicio anual de
mantenimiento. Dicha habilitacion debera ser expedida por la Subdireccion financiera del AMB, quien
como supervisor le certifique estar a sansfacmén por el cumplimiento de! contrato. '

Disponibilidad de Oferta de! Senvicio de Mantenimiento por parte del Coniratista,

| E contransta una vez finalice la cobertura del serwc;o de mantenimiento que comprende el presente
confrato (literal i mantenimiento: (a), (b) ), debera contar y disponer con la capacidad técnica y operativa
para ofrecer atencion por un nuevo servicio de mantenimiento, asistencia téchica y actualizacion del
| software, por una duracién anual. Con la finalidad de garantizarie AMB que el software adquirido en el

13
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presente contrato continie siendo mdnito'readq en su uso, fullcionamiento y actualizaciéh._

bnonga ofrecerle el contratista al AMB debera
tas presenciales, actualizaciones de version
ia de impuestos y de los entes de control y

2idn en el uso y maneje del sistema. Con
hadas telefomcas

El Nuevo contrato de servicio anual de mantenimiento que o
contener asistencia técnica y asesoria virtual, telefonica, v
del software, actualizaciones por exigencias de ley en mat§
material de apoyo en archivos y videos para retroaliments
disponibilidad anual de conexiones para asistencia virtual, 12

Debera el contratista para la eventualidad de un servicio; _e mantenimiento anual, realizar en él:

a) Dos (2) moniforias en caso de que se quiera aclagr dudas sobre el manejo del Sistema de
Informacion do o conocer |as nuevas furcionalidades degies Ultimas versiones.

h) Dos (2) visitas presenciales de mantenimiento de 4 hifas en e afio por cada herramienta., con la
finalidad de realizar las pruebas y validar que esté funcigliando bien el software. ‘

¢) Capacitacion a dos (2) funcionarios nuevos que e AN pueda llegar a contratar en su equipo de
trabajo durante ese afio del servicio yfo reforzar los corficimientos a 2 de los actuales empleados en
¢l mangjo del software de informacion financiero una veginstalado el software

El contratista debera contar v disponer durante &! nuevo califrato de mantenimiento con pagina web.que-
‘permita acceder a consultas por preguntas frecuentes, vilieos, guias de ayuda, contacto para ayuda
telefonica y virtual garantizando asi un mejor apoyo y ayudfk a los funcionarios usuarios del AMB y a los
nuevos que se capaciten. - Co '

ir v garantizar una atencién rapida y efectiva,
orma de comunicacion eficiente y de versién |.

Dehera e contratista para el servicio de mantenimiento co
por conexidn remota-virtual, a través de un software y/o plaf
actualizada.

El presente Proceso se encuentra codificado de la s&g uiente|

432316
" 432323
811122

43
81

PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la ejecucion del contrato es de CUATRO (@ MESES. En todo caso el contrato no podra
ejecutarse con fecha posterior del freinta y uno (31) de dicier@bre de dos mil diecisiete (2017). Dicho plazo es
contado a partir de la fecha que se determine en el Acta de Irfio, la cual debe suscribirse a més tardar dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a |a suscripcion del cong

PRESUPUESTO'ESTIMADO Y SOPORTE ECONOMICO:

|
]
4
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El presupueste oficial para la ejecucién del presente contrato es de DOSCIENTOS SETENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS
($271.864.725). MONEDA CORRIENTE INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS QUE SE PUDIERAN
GENERAR. El valor del contrato sera el valor de fa oferta econémica ganadora.

En la oferta los proponentes deberan cotizar el precio unitario de cada uno de los items requeridos. El valor
fiscal del contrato seré el de la disponibilidad presupuestal, sin-embargo, el precio final, del contrato seré el
que resulte de multlphcar la canfidad de los items efectivamente suministrados por el valor unitario de cada
uno de elios, segin lo esiablemdo en !a propuesta econémlca

SOPORTE ECON_OMICO
Dentro del presupuesto de rentas y gastos de! Area Metropolitana de Bucaramanga, existe disponibifidad
presupuestal No. 17-00454 del 25 de mayo de 2017, expedido por la Profesional Universitaria de la

Subdireccion Administrativa y Financiera, para la Vigencia Fiscal 201, oon cargo al rubro 2112732511
ADQUISICJON DE SOFTWARE de la vigencia 201 7 :

VEEDUR!AS CIUDADANAS:

Las veedurias ciudadanas podréan ejercer control social sobre e presente proceso de contratacion. .

CRONOGRAMA

SECOP hitp:/iwww.confratos.qov.co

AREA METROPOLITANA DE _
BUCARAMANGA Avenida Samanes
No, §-280 Ciudadela Real de Minas,

Bucaramanga — Santander. |

Expedicién del Aviso de convocatoria pabiica,
pubficacion de estudios y documentos
previos, proyecto de pliegos de cond:c:ones

estudio del sector,

Julio 04 de 2017

: AREA METROPOLITANA DE
Desde: Julio 04 de | BUCARAMANGA Avenida Samanes
2017 No. 9-280 Ciudadelz Real de Mings,
Hasta: Julio 11 de Segundo piso, Secretaria General
2017 a las 4:30 pm Bucaramanga — Santander, Correo
electrénico:

seleccion . abreviada@amb.qov.co
¢+ AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA Avenida Samanes
No. § -280 Ciudadela Real de Minas,
Segundo piso, Secretaria Generaf
Bucaramanga - Santander, Correo .
. electronico; .
selecci6n.abreviada@amb.gov.co
SECOP hitp: fiwww.contratos.qov.co
AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA Avenida Samanes
Ne. 9 -280 Ciudadela Real de Minas,
Bucaramanga — Santandsr

Plazo para  presentar observaciones al
| proyeclo de pliegos. .

Hasta: Junlio 11 de
- 2017 alas 4:30 pm

Plazo' méximo para presentar soficitud de
limitacion a Mipymes

Respuesta a las observacionss al prepliego
de condiciones y  verificacion de las
solicitudes de fimitacién a Mipymes.

Julio 13 de 2017

SECOP h@:ﬁww.oontrafos.gov.co
AREA METROPOLITANADE

BUCARAMANGA Avenida Samanes

No. 9 -280 Ciudadela Real de Minas,

Expedicion acto administrativo de apertura y

pliego de condiciones definitivo Jullo 13 de 2017

15
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Bucaramanga — Santander.

Plazo para presentar las menifestaciones de
interés en Partlmpar

b

Desde: Ju.lio 1
2017

" Hasta: Julio 18

2017

AREA METROPOLITANA DE ~
BUCARAMANGA Avenida Samanes
No. 8 -280 Ciudadela Real de Minas,

Segundo piso, Secretaria General
Bucaramanga ~ Santander, Correo
electronico:

selegcion. abreviada@amb.goy. co

Realizacién de sorteo mediante audiencia
pliblica _

En caso que se presenten més de- diez {10}
manifestaciones de interés,

Jutio 19 de 201
alas 11:00 &

AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA Avenida Samanes
No. ©.280 Ciudadela Real de Minas,

Bucaramanga = Santander,

.Sala de Juntas - Segundo Piso. -

- Audiencia de clerre del proceso de seleccidn
abreviada de menor cuantia y apértura de
sobres que contiene las ofertas de los
' participantes

Julio 25 .de 201
las 1@ a.m.

AREA METROPOLITANA DE
-BUCARAMANGA Avenida Samanes
No. 9 -280 Ciudadela Real de Minas,
Bucaramanga — Santander:

Término de evaluacion de propuestas -

Hasta el 04 de -

Sala de Juntas - Segundo Piso

Comité Evaluador. \

adjudicacion.

Agosto de 201’
Traslado informe de evaluacién y plazo ggggg de [2)81 7 o o
mémmo para presentacion de observaciones H ' 5 10  SECCP hifp:/iwww.contratos.qov.co
al mforme +| masta: '
agosto de 2017 . . : ‘
SECOP htip:/fwww.contratos.gov.co
: AREA METROPDLITANA DE
tad -
' : ’ No. 9 -280 Ciudadela Real de Minas,
" Bucaramanga - Santander
_ 'SECOP hitp://www.contratos.qov.co
VI o - AREA METROPOLITANA DE
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Dentro de los tr

" AREA METROPOLITANA DE

'FECHA LIMITE, LUGAR, Y FORMA.DE PRESENTACION

. LAS PROPUESTAS:

La presentacion de la propuesta sera en el lugar y a 'ia_ ora seialada en el cronograma del proceso.
Asimismo los proponentes deberan observar las siguientes refllas: '

" EORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

se incluyen todos los requisitos habilitantes,

La p.mpl]esta se conformara por un (01) sobre en el cu )
1 presentados cerrados.

ponderables, v |a propuesta econdmica. Los sobres deberan

las establecidas en este pliego de condiciones.

En la propuesta no podran sefialarse condiciones diferentes
prevaiecerén_ias,disposiciones contenidas en

En caso de hacerlo, se tendran por no escritas y por lo tan
este documento. L
1

igital (CO), :ndzcando el nilmero y el objeto del

La propuesta debera presentarse en ORlGINAL y en medio
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proceso de seleccion, asf como ef nombre y la direccion def proporiente. No es necesario adjuntar copia de la
propuesta. :

Es obligacion del propanente verificar que la propuesta que introduzca en el sobre que coresponda a la del
procesc en &l que desea participar. Si en la audiencia de cierre se detecta que un sobre estd hien marcado,
pero su contenide no corresponde con el proceso de seleccion, esta propuesta se tendrd por NO
- PRESENTADA para ambos proceses, para e que es objeto de cierre y para el que comrespondia la propuesta.

Los documentos que hacen parte de la propuesta original deberan ser totalmente legibles, legajados y
foliados. Los folios que contengan modificaciones o enmiendas deberan ser convelidades con la firma de
guien suscribe la carta de presentacuon

Cada propuesta debera llevar un indice de su contenido donde se relac;onen en fonna clara los documentos
de la misma debidamente foliados,

En case gue el proponente presente copia de ia oferta y si se llega a presentar discrepancia enire la copia y e! |
origmai primara este Ultimo sobre aguélla. .

Los scbres d_eberan estar identificados de la siguiente manera:

SOBRE No. 1 - REQUISITOS HABILITANTES
“OBJETO DEL PROCESO".
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
SELECCION ABREVIADA
PROCESO No.
PROPONENTE;
DIRECCION, CIUDAD,
| TELEFONO, FAX:
CORREQ ELECTRONICO:

" IDENTIFICACION Y ENTREGA DE LA PROPUESTA!

La presentacion de la propuesta implica la aceptacion y conccimiento de la legislacion colombiana, acercade
los temas objeto de 1a seleccion abreviada y de todas las condimones y obligamones establecidas en el pliego
de condicmnes

La propuesta, junto con todos los documentos que ia conformen, debe ser entregados dentrg del plazo de la
presente licitacion, en ta fecha sefialada eni ta cronologia de! presente pliego en ia siguiente direccion: AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, ‘Avenida Los Samanes No. 9-280, Ciudadela Real de- Minas,
Bucaramanga - Segundo Piso, Secretarla de la Direccion - del AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo, fax, correo electronico.

Se daran por no presentadas todas las propuestas que no se encuentren en el recinto dispuesto para ia -
recepcion de ofertas a la fecha y hora previstes en el cronograma del procesc contractual,

independientemente de que hayan sido radicadas o entregadas en otras dependencias del AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA., - '

Sera responsabilidad exclusiva dei proporiente 1a correcta identificacion de la propuesta, porio tanto el AREA

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA no asume responsabilidad alguna en el proceso de apertura de fos
sobres que contienen las propuestas si alguna viniere incorrectamenfe identificada. '
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CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION:

80 de 1.993 tienen capacidad para celebrar -
apaces en las disposiciones vigentes.

De conformidad con lo dispuesto en ei articulo 6 de la ief
-contrafos con el AMB, las personas consideradas legaimente §

. Todos los Proponentes deben:

a. Tener capacidad juridica para la presentacion de fa P Buosta
del contrato..

Tener capacidad iuridica para la celgbracion y ejecucids _
c.  Cumplir con la vigencia de la sociedad ai momsnto defl presentacion de la oferta, la cual no podra ser
inferior al plazo estimado dsl confrato y un (1) afio maggsalvo las personas naturales.

d. No estarincursos en ninguna de !as circunstancias prg istas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1.993, en
la Ley 1150 de 2607, en el numeral 4 del articulo 38 o la Ley 734 de 2002, en la Ley 1474 de 2011y -
demas disposiciones legales vigentes que consagren ghabilidades e incompatibilidades para contratar
con AMB. _

e. Noestaren un proceso de liquidacion obligatoria, cong
acreedores segln la ley aplicable; dicha afimacién §
Carta de presentacion de la propuesta. :

f.  No estar reportado en el Ulimo Boletin de Regponsablss Fiscales vigente, publicado por la
Contraloria General de la RepUblica, de acuerdo congel articulo 60 de faLey 610 de 2000,
j confratar con el Estado.

g.  No presentar sanciones que impliquen inhabilidad {F:

rdato o cuaiquier ofro proceso de concurso de
b entendsra prestada con la suscripcion de la

iciliadas o con sucursal ei Colombia y cuando
antes, que aspiren a celebrar contratos con las
0 de Proponentes.

Todas las personas jundlcas nacionales 0 las extranjeras -i_ '
se frate de Consorcio o Unién Temporal, cada uno de'los inte§
entidades estatales, deberan estar inscritas en el Registro Urg

LIMITACION A MIPYMES
. Teniendo en cuenta el valor estimado para la presente cof fratacion, el cual es inferior ala suma de US
$125.000 ddiares de los Estados Unidos de América, de coni@imidad con la tasa de cambio deferminada para.
esta clase de procesos de contratacion por el Ministerio le Comercio, Industria y Turismo, y segin lo
dispuesto en los articulos 2.2.1.2.4.22 y 22.1.2.42.3 de! Becreto 1082 de 2015, sl presente proceso de
seleccion podra ser limitado a Mipymes nacionales, siipre y cuando se reciban minimo tres (3)
manifestaciongs de interés solicitando limitar la convocatoria @kclusivamente a Mipymes nacionales.

prmino sefialado en el pliego de condiciones,
ntacidn de una certificacion expedida por el
¥lo, 0 el contador pablico, segun el caso, enla
icido conforme a la ley.

La ménifestacién de interés se debe presentar dentro del

- acreditando la condicidn de Mipyme a través de la pred

“representante legal y ¢! revisor fiscal, si esta obligado-a ten

cual conste que la Mipyme tiene el tamafio empresarial estabi
|guaimente debera el interesado acreditar el certificado de exg encia y representacic’m legal.

Si existen proponentes interesados en participar en el prog so con convocatoria limitada bajo la. Fgura de

consorcio ¢ union temporal deben cumplirse los siguientes regisi

" 1) la unién temporal ¢ consorcio debe estar integrado por Migg

2) debe hacerse manifestacion de interés como unidn temposg

L

MENCION DE CONTRATACION CUB[ER'I"A POR TRATADES INTERNACIDNALES:

. De conformidad .con el articule 2.2.1.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015, &l AMB realiz0 ¢l analisis con el fin de

determinar los tratados intemacionales cubiertos para el pregente proceso de contratacion. De dich'o_ analisis
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se pudo constatar que para la presente seleccién abreviada de menor cuantia, se deben tener en Cuenta los
tratados de libre comercio fimados con los Estados de Guatemala y El Salvador. Sin embargo, los plazos
establecidos durante el proceso contractual, seran los consagrados en el Decreto 1082 de 2015 ya que enlos
tratados antericrmente sefialados no se imponen plazos.

Asimismo, se deberé conceder trato nacional a los hienes y servicios prestados por proponentes de paises de
la CAN.

Se expide alos cuatro (04) dias del mes de julio de dos mil diecisiete (2017)

Directoa (¢) Area Metkopolitana de Bucaramanga

Proysctd: Claudia Milena Martinez Hernéndez - Profesional Especializada AM@(
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